UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU AN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 206/QD-UBND Phii An, ngay 22 thang 6 nam 2018
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh lai B§ tal liéu cua hé théng quén Iy chat lwgng
phii hop véi tiéu chuian quéce gia TCVN ISO 9001:2008
ciia Uy ban nhéin din xd Phii An, thi xa Bén Cit, tinh Binh Dwong

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA

Can ot Luét Td chirc chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can cir Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tuéng Chinh phu vé ap dung hé thong quan ly chét luong theo tiéu chuén
qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, td chic thude
hé théng hanh chinh nha nuéc;

Xét Pé ngh1 cia Dai dién lanh dao Hé¢ thong quéan 1y chit lugng ISO
9001:2008 veé vige thyc hién ké hoach xéy dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyet dinh nay B0 tai liéu cia Hé thong quan
ly chat lugng phu hop Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 ctia Uy ban
nhén dén xa Phu An (sau ddy goi la B tai liéu Hé thong quan Iy chat lwong)
bao gdom: Chinh sach chét luong, Muc tiéu chét lugng, S6 tay chat lugng.

Piéu 2. Cac cong chire chuyén mén thude Uy ban nhan dan xa Phu An céan
ctr theo chirc nang, nhiém vy, quyén han dugc giao va ndi dung trong B9 tai liéu
Hé thng quan ly chét luong dé thuc hién day du va chinh xac nhimg yéu cau
ctia Hé théng quan ly chat luong.

Piéu 3. Cong chirc Van phong HDND-UBND x4, Ban chi dao trién khai ap
dung Hé thong quan ly chit lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO
9001:2008 x&, c4c can bd, cong chirc lién quan trong Hé thong quan ly chét
lugng ISO 9001:2008 chiu trach nhiém thi hanh Quyet dinh nay.

Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh s6 08/QD-

Noi nhan: . LIy TICH
- Uy ban nhin din thj xa; : :

- Phong Kinh té thi xa;
- Nhu Piéu 3;

- Luu: VT.

L& Nguyén Thanh Binh







UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU AN Doc lap - Tw do - Hanh phic

CHINH SACH CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 206/OD-UBND
ngay 22 thang 6 nam 2018 cua Uy ban nhan dan xa Phu An)

Toan thé lanh dao, can bd va cong chirc cua Uy ban nhan dan xa Pha An, thi
x4 Bén Cat, tinh Binh Duong cam két cong hién va phuc vu nhan dan mét cach
tan tuy, bing tit ca tri thire va tinh than trach nhiém cao nhét théng qua viéc ap
dung Tiéu chuin quoc gia ISO 9001:2008; xay dung, thuc hién, duy tri va cai tién
Hé thdng quan ly chét lugng két hqp chét ché voi cong tac cai cach hanh chinh va
thuc hién co che mdt cira, mot cira lién thong doi véi tat ca thi tuc hanh chinh

thudc thdm quyén cua Uy ban nhan dan x4 Phii An, thi xd Bén Cat, tinh Binh
Duong.

Hé théng quan ly chét lugng dugc tuén thu phu hop vai nhung yéu cau
nghiém ngat cia Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008, dugc cai tién lién
tuc, duoc cong khai va cong bd nham thuc hién cac hoat dong hanh chinh cong
d6i v6i nhan dan dam bao ding trinh tu thi tuc, thoi gian theo quy dinh ctia phép
luat véi phuong cham:

"CONG KHAI MINH BACH, PUNG PHAP LUAT,
Vi NHAN DAN PHUC VU”
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

%/ MUC TIEU CHAT LUQNG
: (Ban hanh kém theo Quyét dinh 56 206/0D-UBND
ngay 22 thdng 6 nam 2018 cua Uy ban nhdn dén xd Phii An)

~ Cén cir vao Chinh séch chét lugng duge Uy ban nhén dan xa@ Phi An, thi xa
Bén Cat, tinh Binh Duong céng b, vdi phuong cham:

"CONG KHAIL MINH BACH, PUNG PHAP LUAT,
Vi NHAN DAN PHUC VU”

Toan thé lanh dao, can bd, cong chirc ciia Uy ban nhin din x3 Pha An
x4c dinh va phin diu dat dugc nhitng muc tiéu chat luong trong giai quyét
thu tuc theo pham vi ap dung Hé théng quan 1y chat lugng phu hop voi tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 (HTQLCL) (tinh dén cuéi nam 2018)

nhu sau:

Muc Cong chitc | Phuong phap Bién oha
STT | Néidung | tiéu | theoddiva | tinh toan két ¢n phap
A : thwe hién
deé ra bao cao qua dat duoc : g
Cl{a}?ig; :?10 Xem xét ngué)r}
du'o'éz giaé nhé.n lyc va de
Cac cong Danh muc tha xu?t L PN i
; chiclién | tuchanh | ohat d¢ thuc hién
HO6 so dugc gl et chiu thao dung yéu cau cua
giai quyét q b bron timis Hiah vie Danh muc thu tuc
1 hoan tt | 100% | _.»C'ToN8 g ¢ | hanh chinh theo
ding thoi phamvidp | trongphamvi | o an yye
han th"‘d s I-‘Ie . i cung . | trong pham vi ap
Ong quan ly HTQLCL va dung HTQLCL:
chatluong | nhiMgQuy |g.0" 45i théng
trinh, VAn 30, | k¢, téng hop va
0 so lién =
phéan tich.
quan.
Cong chire | Canctrvao | ppg thy thap
Mirc do hai Vfl‘,“h Ph"‘l‘(% ~ | vi€e tong hop | 5no hop - théng
2 long ciia | 292% | ﬁf‘%ri)e -thong k&, | e phan tich két
ngudi dan e phan tich ket | 4.3 iy Phiu khao
Céc cong qua cac lf‘hlreu sat v kién.
chirc lién khao sat y




Muc | Congchire | Phwong phap o
STT | N§idung | tiéu theo ddiva | tinh toin két Bl:gm ‘l.lfp
dé ra bao cao qua dat duoc ; l'l:,c gen
quan (phoi kién. -
hop)
Cong FhwG So s4 & Tét ca cac cudce
) ) Vin phong — ¢ sanhﬂso o
Cong chirc Théng ké luong cong hop lién quan dén
lién quan (chi tri) chic lien | HE thong quan ly
dén thi tuc s quan dén tha | chét luong déu c6
trong pham Ca? cong tuc trong bién ban.

3 vidpdung | ;0 chire ;hen . | phamviap Tét ca cac khoa
dugc dao * | auan G i dung vasO | dao tao, tip huén
tao vé He Metrong | lugng cong | v& He théng quén

thong quén pham Vidp | chic tham dy | 1y chit lugng ddu
Iy chét dungHE | c4ccuge hop, | 6 diém danh,
luong tho}? ,% thugnngly khéa dao tao, | céng chirc tham
chat Iw A 4 e s
(tham ) tap huan. du ky tén.

Muc tiéu giai quyet rat ngan thoi gian cai cach tha tuc hanh chinh trong
pham vi ap dung Hé théng quan ly chét luong phu hop Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2008 (HTQLCL) dbi v&i cac can b chuyén mén tai don vi:

Tl';:" ﬁ‘aé“t Théi gian rat
TT | B phan Tén thi tuc gthe fqiy ngan gii
dinh quyet TTHC
Cong chirc Tu | Pang ky khai sinh luu ; .
1 phép — h6 tich | d6ng 05 ngay 02 ngay
. . <. | Tang Giay khen cua Chu
Cong chirc Van " 5
2 phang théng ké tich UBND cap X3 vé 10 ngay 08 ngay

thanh tich dot xuat

Uy ban nhan dan x3 yéu cu nhimg van dé sau day d6i véi cac CQCM chiu

’ oA o “ ’ ’ , . A o~ , . » ~
trach nhiém theo déi va bao cdo ciac muc tiéu chat lugng da xac dinh o trén:

1. Muc tiéu chit luong thir hai duoc d@ ra cho Bd phén tiép nhan hd so va

tra két qua xa va cac CQCM lién quan dén linh vuc trong pham vi ap dung
HTQLCL néu trén.

2. Thoi gian thue hién béo cdo két qua thue hién muc tidu chét lugng dinh

ky hang quy, 6 thang va nam, giao Céng chirc Vén phong — thong ké xa chiu
trach nhiém téng hop béo céo két qua thuc hién HTQLCL bang van ban trinh
Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat luong




theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 béo cédo Uy ban nhan déan xa
theo Quy trinh xem xét cua lanh dao.

3 Thoi gigm thuc hién tzéo céo két qua thuc hién muyc tiéu chat lugng dot
xudt theo yéu cau cu thé cia Uy ban nhan dan xA.

4. Néu két qua thuc hién khong dép tmg cdc muc tiéu chét lugng da dé ra
nhu trén thi phai xac dinh nguyén nhén va hanh dong khic phuc can thiét, thuc
hién cac hanh dong da xac dinh, dé cép ndi dung ndy trong béo céo két qua thuc
hién HTQLCL, day la viéc bat budc phai thuc hién.

5. Néu két qua thyuc hién dap tmg cac muc tiéu chét lugng da dé ra nhu trén
nhung chua cao thi nén xac dinh nguyén nhén va hanh dong phong ngira cin
th1et thuc hlen cac hanh dong da xac dinh, de cap noi dung nay trong béao céo
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DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

SO TAY CHAT LUQNG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 206/QD-UBND
ngay 22 thang 6 nam 2018 cua Uy ban nhan dan xa Phii An)

Chuwong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1. Pham vi diéu chinh, déi tm;rng ap dung

1. S tay chit lugng nay quy dinh vé hé thong tai liéu cta hé thong quan ly
chét lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tuong duong V@i tiéu
chuén quéc té ISO 9001:2008 nhim xay dung, thyc hién, duy tri va cai tién lién tuc
hé thong quan ly chit lugng theo ti€u chuédn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 dé dat
Gidy chimg nhan hé thong quan ly chit lugng phi hop tiéu chuin qubc gia TCVN
ISO 9001:2008 dbi véi Uy ban nhan dan xa Phi An, thi x Bén Cat, tinh Binh
Duong.

2. S6 tay nay ap dung dbi véi:

a) Uy ban nhén d4n xa Pht An, thi xa Bén Cét, tinh Binh Duong.

b) Céc cdng chirc chuyén mén c6 lién quan thude Uy ban nhén dén xa Pht An,
thi xa Bén Cét, tinh Binh Duong.

¢) Cac céan b, cong chirc chuyén mén c¢6 lién quan.

Piéu 2. Giai thich tir ngir

Trong S tay nay, céc tir ngir dudi day duge hiéu nhu sau:

1. ISO 9001:2008 1a tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008 twong duong
véi tiéu chuan quoc té ISO 9001:2008.

2. UBND x4 Phi An 1a t6 chtrc xay dyng, thyc hién, duy tri va cai tién lién tuc
hé thong quan ly chat luong; 14 Uy ban nhén dan xa Phu An, thi xa Bén Cat, tinh
Binh Duong.

3. Lanh dao cao nhdt 1a Chu tich UBND xa Phi An quy dinh tai diéu khoan 5
ciia ISO 9001:2008.

4. Pai dién lanh dao 1a Pai dién lanh dao hé théng quan 1y chat lugng ISO
9001:2008 cia UBND xa Phi An, quy dinh tai diéu khoan 5.5.2 cua ISO
9001:2008.

5. Thu tuc trong pham vi dp dung hodc thu tuc hanh chinh hodc hoat dong hanh
chinh céng la thu tuc hanh chinh trong danh muc tha tuc hanh chinh theo tirng linh vuc
trong pham vi 4p dung ctia hé thong quan 1y chét lugng phi hop véi ISO 9001:2008
thudc mdi co quan chuyén mén.




6. Khdch hang la td chirc, cd nhéan c6 yéu ciu UBND xa Phua Ap th\m hién thu
tuc trong pham vi ap dung. g

7. Hé thong quan ly chat lwgng hodc hé thong quan Iy chat lm:mg ISO
9001:2008 1a hé thong quén ly dé dinh huéng va kiém soat UBND xa Phu An vé
mirc do cia tip hop céc didc tinh von c6 cia thi tuc trong pham vi 4p dung dap tng
cac quy dinh cta phép ludt va yéu cu cia khach hang.

8. Chinh sdch chdt heong 1a dinh huéng chung cia UBND xa Phii An ¢6 lién
quan dén mirc d6 cua tip hop céc dic tinh von ¢6 cua thu tuc trong pham vi ap dung
dap {mg cac quy dinh cta phap luét va yéu ciu cia khach hang dugc Lanh dao cao
nhat cong b chinh thirc.

9. Muc tiéu chat lwong 1a nhimg diéu mong mudn duge cu thé héa, dinh lugng
va nhét quén v6i chinh sach chét lurgng, c6 lién quan dén mirc do cia tap hqp cac
ddc tinh von c6 cla thu tuc trong pham vi 4p dung dép ng céc quy dinh cua phap
ludt va yéu cau cia khach hang, duge thiét 1ap tai cdc cap va co quan chuyén mén
trong UBND xa Pha An.

10. Quy dinh vé tir viét tit:

a) BCD-DDLD: Ban chi dao X4y dung, 4p dung, duy tri va cai tién h¢ thong
quan ly chat lugng theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 cia UBND xa
Phu An (sau ddy goi la Ban chi dao ISO) - Pai dién lanh dao

b) CCCM: Cong chirc chuyén mon

¢) CCCMHT: Céc cong chirc chuyén mén hé thong - cic cong chirc chuyén
mon thude Ban chi dao ISO xa

CCCMLV: Céac cdng chitc chuyén moén linh vuc - cac cong chirc chuyén moén
lién quan dén danh muc thi tuc hanh chinh theo timg linh vuc trong pham vi ap

dung cta hé théng quan ly chét lwong phu hop véi tiéu chuan qubc gia TCVN ISO
9001:2008 thudéc UBND xa

Diéu 3. Chinh sach chét lwgng

Toan thé Ban lanh dao, can b va cong chire cua Uy ban nhan dan xa Phii An,
thi xa Bén Cét, tinh Binh Duong cam két cong hién va phuc vu nhén dén mét cach
tén tuy, bﬁng tﬁt ca tri thirc va tinh than trach nhiém cao nhét thong qua vigc ap dung
tiéu chuén quoc t& ISO 9001:2008; x4y dung, thyc hién, duy tri va cai tién hé thong
quan ly chat hrong két hop chit ché véi cdng téc cai cach hanh chinh va quy ché thuc
hién co che mot cira, mot cira lién thong dbi véi tat ca thu tuc hanh chinh thude thim
quyén cia Uy ban nhén dan x4 Pha An, thi xa Bén Cat, tinh Binh Duong.

Hé thong quan ly chat lugng dugc tudn thu phu hgp véi nhirng yéu ciu nghiém
ngit clia tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2008, dugc cai tién lién tuc, dugce
cong khai va cong bd nham thuc hién céc hoat dong hanh chinh néu trén d6i véi nhan
dén dam bao dang luét, dung han, céng khai, rd rang, thuén tién theo phuong cham:

"CONG KHALI, MINH BACH, PUNG PHAP LUAT,
Vi NHAN DAN PHUC VU”



Chwong 11
PHAM VI AP DUNG, NGOAI LE VA VIEN DAN CAC TAI LIEU DANG
VAN BAN CUA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Diéu 4. Pham vi ap dung ciia hé thong quin ly chit lrong

1. UBND xa Phu An xdy dung, ép dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly
chét lugng dé dat dugc cic muyc tiéu chét hrong nhit quan véi chinh sach chét lugng
ctia UBND xa Phii An. Viéc van hanh hé thong quan ly chét luong dugc theo doi va
dénh gid boi Uy ban nhén dan thj x4 Bén Cat dong thoi duge Chu tich UBND xa
Phi An cbng b phu hop va dugce kiém tra, ddnh gia viéc cong bb boi S& Khoa hoc
va Céng nghé tinh dé dam bao sy phu hop véi céc yéu cau cia phap ludt nuée Cong
hoa Xa héi chu nghia Viét Nam va ISO 9001:2008.

2. Pham vi ap dung cua hé théng quan ly chat lugng 1SO 9001:2008 cua
UBND xa Phu An la tét ca thu tyc hanh chinh thuc thdm quyén cia Uy ban nhén
dan x@ Pha An.

Piéu 5. Ngoai 1é ciia hé thong quén 1y chit lwgng

1. UBND xa Pht An cam két ap dung tit ca cac yéu céu cia ISO 9001 :2008,
loai trir cac yéu cau cia cac diéu khoan sau ddy (xem nhu la ngoai 1¢ ctia hé théng
quan ly chét lugng):

a) Diéu khoan 7.3 — Thiét ké va phat trién
- Tét ca quy dinh cta céc thi tuc trong pham vi 4p dung cia UBND xa Phu An

trong hé théng nay déu duoc tudn thi va thuc hién theo quy dinh (yéu ciu) cia cac
van ban quy pham phép ludt va vin ban lién quan;

- Néu quy dinh cia UBND xa Phii An c6 diém khac biét véi cac quy dinh ciia
phap luét hi¢n hanh thi d6 1a quy dinh thuén l¢i hon cho khach hang (Vi du nhu quy
dinh tdng thoi gian téi da thuc hién thi tuc trong pham vi 4p dung thip hon thoi
gian quy dinh cua vén ban quy pham phap ludt), hoan toan khong c6 cac hoat dong
thiét ké, vi du trén c6 thé dugc hiéu 1a hoat dong phat trién nhung hoat dong nay
turong ddi don gian;

- UBND xa Pha An khong 4p dung cac yéu cdu cua diéu khoan nay trong hé
thong quén ly chat lugng ISO 9001:2008.

b) Piéu khoan 7.5.1.f — Thyuc hién céc hoat dong sau giao hang

- UBND xa Phu An khong ap dung yéu ciu “sau giao hang” cla diéu khoan
nay trong hé thong quan ly chat lugng ISO 9001:2008;

- Céc quy trinh kiém soat thyc hién thu tuc trong pham vi 4p dung duge klem
soat, theo doi va do luong dén khi tra két qua cho khach hang, cac hoat dong tiép
theo sau khi tra két qua cho khéch hang — hoat dong “h4u kiém” — 14 hoat dong quan
Iy nha nudc hién chua dugc 4p dung trong hé théng quan Iy chat lugng;

- Cac hoat dong tac nghi¢p cling dugc kiém soat, theo doi va do luong dén
cong doan cudi cing ciia moi quy trinh lién quan, nhirng hoat dong tiép theo ciing
chua duge ap dung trong hé théng quén ly chét lugng.

c) Piéu khoan 7.5.2 — X4c nhan gié tri sir dung clia cc qué trinh san xuat va
cung cap dich vu




- Tit ca quy dinh ctia céc thi tuc trong pham vi p dung cia UBND xi Pha An
trong hé théng nay déu tudn thi theo quy dinh ctia phép luét hién hanh; céc cong
doan cla cic quy trinh kiém soét thuc hién thu tuc trong pham vi dp dung va cac
quy trinh tac nghiép déu dugc thong qua, xem xét va kiém tra xac nhén cin cr vao
céc van ban quy pham phép luét va van ban lién quan;

- Viéc hd so ndp vio cua khach héng diy du (vé sb lugng va noi dung) hay
khong dé ra vin ban yéu ciu b tic, du diéu kién hay khong du diéu kién dé ra vin
ban chap thuén hogc két qua twong dwong, vin ban khong chép thuan hoic két qua
twrong duong déu can cir vao céc chuén muc theo ddi va do ludng san pham (chuén
muc chp nhén) — cac quy dinh cia phap ludt hién hanh va quy dinh cu thé héa cua
UBND xa Phu An; khong c6 cong doan nao can phai thuc hién viéc xdc nhén gia tri
sir dung ciia cac quy trinh kiém soét thuc hién thi tuc trong pham vi 4p dung, két
qua thuce hién cac quy dinh trén trong viéc thyc hién thu tuc trong pham vi 4p dung
déu rd rang va c6 cin cir;

- UBND xa Phti An khong ap dung céc yéu cau cia diéu khoan nay trong hé
théng quan Iy chit lvgng ISO 9001:2008.

2. Tuy hé théng quan 1y chit lvgng cia UBND x3 Phii An ¢6 cic ngoai 1é nhu
trén nhung UBND xa Pht An vin cam két dép (mg cdc yéu clu cia khach hang
cling nhwr cdc yéu cdu ludt dinh va ché dinh ciia Nha nu6éc Cong hoa Xa hdi Chu
nghia Viét Nam. Céc ngoai 1¢ nay khong anh hudong dén kha ning hay trach nhiém
cia UBND xa Phu An trong viéc cung cap cac hoat dong hanh chinh cong dap g
cac yéu cdu cua khach hang va cac yéu cau thich hop.

Pidu 6. Vién din cic tai ligu dang viin ban cia hé thong quan ly chit
lrong

Cin cir vao ndm qué trinh chi yéu ctia hé théng quéan ly chit luong theo ISO
9001:2008 la hé théng quan ly chat luong, trach nhiém cua lanh dao, quan Iy ngudn
Iure, thuc hién san phém, do ludng, phéan tich va cai tién, UBND xad Pha An thiét 1ap
bdn qua trinh chinh (quy dinh tai Diéu 7) bao gdm mudi hai tai liéu dang van ban
duoc thiét 1ap, thue hién, duy tri va cai tién lién tuc nhu sau:

1. Chinh séch chét lugng (5.3)"

2. Muc tiéu chit lugng (5.4.1)*

3. S6 tay chét luong (4.2.2)*

4. Quy trinh kiém soat tai liéu (4.2.3)*

5. Quy trinh kiém sodat hd so (4.2.4)*

6. Quy trinh dénh gi4 ndi bd (8.2.2)*

7. Quy trinh kiém soét dich vu khong phu hop (8.3)*
8. Quy trinh hanh dong khéc phuc (8.5.2)*

9. Quy trinh hanh dfng phong ngira (8.5.3)*

10. Quy trinh xem xét cta lanh dao (5.6)

11. Quy ché tb chirc va hoat dong; Quy dinh néang luc, trach nhi€m, quyén han
cua céc chirc danh céng viéc (vién dan) (5.5.1)



12. B quy trinh gii quyét thi tuc hanh chinh (7.1)




Chwong III
SU TUONG TAC GIUA CAC QUA TRINH
TRONG HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

Diéu 7. Sy twong téc giita cAc qua trinh trong hé théng quan Iy chit lwrgng

B = | =
¥ Q — v gsA -
STT Qua trinh biéu | = § = Tai liéu dang vin ban
chinh khoin | & 8 8 (vién din)
X9 0
4.1
4.2.1 Chinh sach chét lwvong’
422
5.1 _
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Bang trén khéhg‘nhl"n}g'thé hién sy tuong tac giira cac qué trinh cta hé thong
quan ly chat lugng ISO 9001:2008 ma con thé hién sy tuong tac gilra trach nhiém
ctia cac CCCM, thé hién dugc mdi quan hé giira cdc CCCM thong qua timg qué
trinh chinh — timg hoat dong tac nghiép chinh ctia hé théng quan ly chét‘ lugng. Do
la phuong phap moé ta sy twong tac gilta cdc qua trinh va vién dan hé thong tai liéu
ctia hé thong quan Iy chét lvgng ma UBND xi Phii An x4c dinh 14 phit hop dén thoi
diém nay.

Diéu 8. Quy dinh ndi dung cong viéc thyc hién ciia thi tuc trong pham vi
ap dung

Cic tai liéu dang van ban lién

STT Noi dung cong viéc quan (vién din)

1 | Xéc dinh cén cir phép ly Disnis g vin b quy phate phep

ludt va vin ban lién quan
» | Xéc dinh, cbng kbai thanh phin ho so, | 13, 4 panh chinh
thoi gian giai quyét, 1€ phi (néu co)
Danh muc biéu méu/ hd so dp dung
5 | Thyc hién giai quyét thi tuc hanh Phiéu kiém so4t qué trinh giai quyét

chinh hd so

HO so ¢6 lién quan




Cic tai liéu dang viin bén lién

STT N¢i dung cong viéc quan (vign diin)
4 | Tham do sy thda man cia khach hang | Phiéu khao sét y kién
5 | Bio cio k?it qué thyc hién hé théng Bio cdo ké;t qua thyc hién hé thong
quan ly chat lugng quan ly chat lugong
Chwong IV
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 9. Hiéu lye thi hanh

1. S tay nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 22 thang 6 nam 2018.

2. Nhitng quy dinh trudc day tréi véi S& tay nay déu bj bai bo.

Diéu 10. Trach nhiém thue hién

Cac CCCM, cén bo, cong chitc thupc UBND xa Phii An, cac ddi tuong ép

dung cua S6 tay va cac td chirc, c4 nhén co lién quan chiu trach nhiém thi hanh S6

tay nay./.
Yy nay @/




UBND XA PHU AN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO 9001 xa Poc ldp - Tu do - Hanh phic
S6: 20/BB-BCPH Phii An, ngay 19 thdang 6 nam 2018
BIEN BAN

Noi dung cude hop xem xét ciia linh dao vé viéc thue hién
hé thong quan Iy chat lwgng TCVN ISO 9001:2008 6 thang dau nam 2018 tai
UBND xi Phi An, thi xa Bén Cat, tinh Binh Dwong

I. NOI DUNG XEM XET
1. Két qua thwe hién muc tiéu chat lwgng:

Duya trén muc tiéu chit lugng da dé ra, Lanh dao, can bg, cong chirc cua Uy
ban nhén dén xa Phi An da xac dinh va phan ddu dat ~dugce nhitng muc tiéu
chét lugng trong cdc thu tyc theo pham vi ap dung hé théng quan ly chit lugng
phu hop véi tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 trong 6 thang dau nam
2018, két qua dat dugc nhu sau:

+ Hb so duoc giai quyet hoan tat dung thoi han: muc tiéu dé ra: 100%; két
qua dat dugc: 100%, khong co hd so giai quyét tré han.

+ Muc do hai long cta ngudi dan: muc tiéu dé ra: >= 90%; két qua dat duoc
95,56%. (43/45 phiéu khao sat)

+ Céng chirc lién quan dén thu tuc trong pham vi ap dung duoc dao tao vé Hé
théng quan 1y chat lugng: muyc tiéu dé ra: 100%; ket qua dat dugce: 100% cac thanh
vién BCP ISO 9001 x4 tham dy céc 16p tap huan vé cong tac ISO.

2. Viéc thue hién quy trinh giai quyet thi tuc hanh chinh va sy phu hop
cua dich vu:

Tinh dén théng 6 ndm 2018, UBND xa da ap dung 36 linh vuc, véi 131 thu
tuc theo co ché “Mot cira”, “Mot cira lién théng” thude tham quyén giai quyét cla
UBND xa.

Tinh hinh giai quyet thu tuc hanh chinh trong 6 thang dau nam 2018 nhu sau:
Tdng sb hd so nhén giai quyet 11.410 hd so. Ho so nhan va giai quyét hoan thanh
sém hon hodc ding thoi gian, khéng ¢ hd so tré han.

3. Phén hoi ciia khach hang:

Thye hién phat phiéu khao sat y kién cua t6 chirc, cé nhan dén lién hé vé thu
tuc hanh chinh tai Bo phan “Mogt cira”. Két qua khao sat trong 6 thang nam 2018
nhu sau:

S6 phiéu nhan duge: 45 phiéu. Trong dé:
- Phiéu hai 1ong: 43 phiéu, dat ty 1& 95,56%.
- Phiéu khéng hai long: 02 phiéu, dat ty 1& 4,44%.
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Danh gia: Nhin chung qua khao sét y kién ctia t6 chirc, c4 nhan dén lién hé vé
thu tuc hanh chinh tai B§ phan “Mét ctra” hai long vé mirc d§ phuc vu tai B$ phén.

4. Tinh trang ciia ciac hanh dong khiic phuc va phong ngira da dwoc thye
hién: Cac ban, nganh chuyén mén da thyc hién cac Phiéu hen ho so, Phiéu huéng

dan ho so, Phiéu kiém soat quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo ding quy
dinh.

5. Céc dé nghi cii tién va nhu cau vé nguén lwe:

Céac co quan cép trén va lanh dao nén quan tam nhiéu hon vé cong tac cai
céch hanh chinh, ISO, ¢6 ké hoach t6 chirc thudng xuyén cac 16p tap huén.

6. Cac hanh dong tiep theo tir cugc xem xét cua lanh dao lAn truéc:
Khoéng phat sinh.

7. Nhirng thay dbi c6 thé anh hwéng dén HTQLCL: Khong phat sinh.
II. KET QUA XEM XET

1. Viéc nang cao hn;u lre cua hc; thong quan ly chat lu’q’ng va cai tlen cac

qua trinh ciua hé thong va cai tién cac dich vu lién quan dén yéu ciu ciia
khach hang:

Viéc xay dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chét lugng phu hop tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai UBND xi Phi An did dugc thuc hién
thong qua viéc ban hanh cac vin ban: Quyét dinh sé 08/QP-UBND ngay
16/01/2018 cia UBND xa Phii An vé viéc ban hanh B6 tai liéu cia HTQLCL phu
hop véi tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 kém theo Chinh séch chét
lugng, Muc tiéu chat lugng, So tay chat luqng, Quyet dinh s6 175/QD-UBND
ngay 23/5/2018 cua UBND xa@ Phu An vé viéc cong bd lai HTQLCL phu hop tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008.

2. Nhu ciu vé ngufm lwe:

Cac thanh vién trong BCD ISO x3, cac can bd, cong chirc c6 lién quan tiép
tuc tham gia day du cac 16p tap huan, bdi dudng vé cong tac ISO.

III. QUYET PINH VA HANH PONG CU THE:

Péng chi V& Thi Cdm Lién — Phé Truéng Ban Chi dao ISO 9001 x4, chi dao
nhu sau:

Cac dfmg chi trong Ban Chi dao ISO 9001 x&, déc biét la céc can bd, chuyén
mon phu trach tai B phan “Mot cira” tlep tuc thye hién mo hinh chinh quyen than
thién, cua dan, do déan va vi dan, ludn c6 thai dd niém ng trong glao tiép voi nhan
dan, chdp hanh nghiém tac né nép, tac phong, g10 gidc lam viéc theo quy dinh;

chuén bi hd so phuc vu tot doan kiém tra ISO, cai cach hanh chinh 6 thing dau
nim 2018; tiép tuc tuyén truyén ké hoach ISO nim 2018 tai don vi.

Thuc hién nghiém tic cac biéu, mau theo ISO 9001:2008 trong qué trinh giai
quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan.

Tham gia diy du céc 16p dao tao, bdi dudmg ISO theo quy dinh.



Théng nhét thay ddi trong Muc tiéu chat lugng nhu sau: muc tiéu dé ra muc
do hai lc‘)ng ctia ngudi dan tir 90% 1én 92%; bd sung muc tiéu giai quyét rat ngan
thoi gian cai cach thi tuc hanh chinh 02 bg phan tu phap, van phong (thu tuc dang
ky khai sinh luu dong, thoi gian giai quyét rut ngén tir 05 ngay xuong con 03 ngay;
tha tuc tang gidy khen cua Chu tich UBND cép xa vé thanh tich dét xuét, thoi gian
rat ngén tir 10 ngay xudng con 08 ngay)

Giao Thu ky ISO tham muu Lanh dao Ban hanh lai B tai liéu cia Hé thong
QLCL TCVN ISO 9001:2008, trong d6 luu y cdc van ban hién hanh nhu Théng tu
s0 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu vé huéng dan
nghiép vu kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong
giai quyét thu tuc hanh chinh cho dung véi quy dinh.

Trén day la Noi dung cudc hop xem xét ctia ldnh dao vé viéc thuc hién hé
théng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2008 6 thang dau nam 2018 tai UBND
x4 Pht An, thi xd Bén Cét, tinh Binh Duong, yeu cau cac cong chirc chuyén mon
c6 lién quan nghiém tac thuc hién./. 93 :
Noi nhan:

- Phong Kinh té thi x4 Bén Cat;
- Ban chi dao ISO 9001 x4i;
- Luu: VT.

— V& Thi Cim Lién

Phé Chu tich UBND xa
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