UBND XA PHU AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BCP ISO 9001 XA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: (¢ /KH-BCP Phii An, ngay A} thang CA nam 2018
KE HOACH

T6 chirc danh gia ndi bo vé viéc thuwe hién
hé thong quan ly chat lwgng TCVN ISO 9001:2008
tai UBND xa Phi An nam 2018

Thuc hién Quyét dinh s 08/Qb-UBND ngay 16/01/2018 cua Uy ban nhan
dén xa Phi An vé ban hanh h¢ théng tai lidu ctia hé thong quan ly chat lugng phu
hop véi tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 cua Uy ban nhéan dan xi Phu
An, thi x3 Bén Cét, tinh Binh Duong,

Ban chi dao Xay dng, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chat
luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 cua Uy ban nhan dan xa
Phu An (sau ddy goi la Ban chi dao ISO x&) trién khai ké hoach danh gia noi bo vé
viéc thuc hién hé thng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2008 (sau ddy goi la
HTQLCL) ndm 2018 tai Uy ban nhan dan xa Phu An nam nhu sau:

I. MUC PICH VA YEU CAU
1. Muc dich

- Hudng dan, ra soét thuc trang tinh hinh quan ly chét lugng sau khi ban hanh
hé thong tai liéu cua HTQLCL, kiém tra tién do cac nodi dung da trién khai vén
hanh.

- Kiém tra qua trinh van hanh cac tha tuc hanh chinh ap dung HTQLCL; vigc
trién khai cac vin ban chi dao, diéu hanh ctia Uy ban nhan dén thi xa, Ban chi dao
[SO xa. Qua d6, Ban chi dao ISO xa kip thoi phat hi¢n, nhan rdng nhimg phuong
phap van hanh hiéu qua; dong thoi dé ra cac hanh dong khic phuc nhiing han ché,
thiéu sot dé nang cao chat lugng cong tac nay trong thoi gian sap toi.

- Kiém tra tién d0, ra soat toan bo tinh hinh thuc hién hé théng tai liéu cua
HTQLCL tai Uy ban nhan dan xa sau thoi gian van hanh chinh thiec.
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2. Yéu cau

- Xac dinh sy phu hop cua HTQLCL, bao gbébm phi hop vé quy dinh (nhimng
quy dinh ctia hé théng tai lidu phi hop véi nhimg quy dinh cta van ban quy pham
phap luat va véan ban lién quan), phu hop vé thuc hién (ap dung, van hanh day du
va chinh xédc quy dinh cta hé thong tai lidu).

- Phat hi¢n nhiimg diém khéng phu hop (NC) va nhiing diém nhan xét/ luu y/
nhic nho dé kip thoi thuce hién hanh dong khéc phuc, tién tdi viée cong bé hoic
cong bd lai HTQLCL (néu céan thlet) theo Quyét dinh so 19/Qb-TTg ngay
05/3/2014 caa Thu tudng Chinh phu ve ap dung hé thdng quan ly chat lugng theo




tidu chuan ?uoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nude.

- Ra soat viéc thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh quy dinh tai Thong tu so
05/2014/TT-BTP ngay 07/2/2014 cia B Tu phap vé hudng dan cong bd, niém yét

thu tuc hanh chinh va béo céo vé tinh hinh, két qua kiém soét thuc hién tha tuc
hanh chinh.

- Ra soat vigc thuc hién Quyét dinh s6 09/2015/Qb- -TTg ngay 25/3/2015 cua
Thu tuéng Chinh pht vé ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché mét
ctra lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong phdi hop vai viée
thuc hién HTQLCL; cu thé la xac dinh day dua, chinh xac thoi gian giai quyet thoi
gian phan chia cong doan tir tlep nhan hd so dén tra két qua; xac dinh tham quyén
tiép nhan hd so va tham quyén phé duyét két qua ctia cic thu tuc hanh chinh trong
danh muc thu tuc hanh chinh theo tung linh vuc trong pham vi ap dung cua
HTQLCL; cu thé bao gdm 04 biéu mau: Phiéu huéng dan ‘hoan thién hd so, S6
theo ddi ho so, Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, Phiéu kiém soét qua trinh
giai quyét hé so.

I1. THOI GIAN VA THANH PHAN THAM DU PANH GIA NOI BO

1. Thoi gian dw kién

+ Dot 01: T6 chirc danh gid ndi bd vé viéc thuc hién HTQLCL ISO
9001:2008 tai UBND x4, dy kién thang 07 nam 2018.

+ Dot 02: Hop xem xét cua Lanh dao vé viéc thuc hién HTQLCL ISO
9001:2008, du kién thang 11 ndm 2018.

2. Thanh phan tham duy: Cac thanh vién Ban chi dao ISO 9001 xa.
3. Bén danh gia va bén dwgc danh gia du kién:

STT Bén danh gia Bén dwge danh gia
| Ban Lanh dao va Vian phong - Dia chinh, néng nghiép, xdy dung, moi
Thong ké truong
Dia chi N -
5 ia chinh, no?g ngl:lle;p, xay Tu phép — Ho tich
dung, moi trudng

Can bd phu trach cong tac giai quyét

- Vian héa — X4 héi; khiéu nai tb céo, tiép dan;

Tai chinh - Ké toan Cén bo phu trach cong tac ndi vy, thi dua,
ton gido, dan toc

Can b phu trach cong tac giai
4 quyét khiéu nai t6 cdo, tiép dan; | Ban lanh dao va Van ph’éng — Théng ké;
Can bd phu trach cong tac néi Tai chinh — ké toan

vu, thi dua, ton gido, déan toc




III. NQI DUNG CHUAN BI PANH GIA NOQI BO
1. Bén duwgce danh gia
- Hé théng tai liéu cia HTQLCL (quy dinh):

# Quyét dinh sb 08/Qb-UBND ngay 16/01/2018 cua Uy ban nhan dan xa Pha
An vé ban hanh h¢ théng tai lidu cua hé thong quan ly chat lugng phi hop véi 6&
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 cta Uy ban nhan dan xa Pht An, thi xa Bérb\
Cat, tinh Binh Duong. Nz

B e &

- H so 4p dung HTQLCL (thyc hién): R
+ Danh muc van ban quy pham phap ludt va van ban lién quan hién hanhz\fa?
van ban luu trén may tinh; Danh myc biéu mau/ hé so ap dung hién hanh va

mau kém theo.

+ H6 so da duogc giai quyét hoan tat hodc dang giai quyét theo cac thu tuc
hanh chinh trong danh muc thu tuc hanh chinh theo tung linh vue trong pham vi ap
dung cua HTQLCL - thuc hién 04 biéu mau: Phiéu hudng dﬁn hoan thién hé so, S6
theo doi ho s0, Gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua, Phiéu kiém soat qué trinh
giai quyét hod so.

~ + Bao cao két qua thuc hién HTQLCL: 04 biéu mau trén; Phiéu khao sat y

kién; Bién ban hop Ban chi dao ISO.

+ Hb so danh gia ndi b HTQLCL va xem xét HTQLCL cua lanh dao.

+ Ho so van hanh lién quan dén sy twong tic gitta cdc qua trinh trong
HTQLCL (néu co).

- Ho so cong b hoac cong bd lai HTQLCL.

2. Bén danh gia

- B4 tai liéu cua HTQLCL.

- Bién ban danh gia ndi bd.

- Phiéu dé nghi thye hi¢n hanh dong khic phuc/ phong ngira.

IV. CHUUNG TRINH DPANH GIA NOQI BQ

- Hop khai mgc “Trgong doan danh gia tuyén bd khai mac, gidi thiéu doan
danh gia, cong bd quy teinh danh gia ndi bg, trong d6 néu rd chuan mue, k¥ thuat,
phuong phap, pham ¥iwva ndi dung danh gia ndi bo.

- Tién hanh danh gia: Bén danh gia xem xét, kiém chimg tai lidu, ho so lién
quan, phong van bén duoc danh gia, quan sat khu vuc dugc danh gid, lam séng to
moi van dé dé xac dinh s phu hop cua vige van hanh HTQLCL so véi nhiing quy
dinh lién quan; sau khi tién hanh danh gia, trudc cude hop bé mac, doan danh gia
s& hoi y va tong hop cac nhan xét/luu y/nhac nho hoidc cac NC (néu co), Truong
doan danh gia c6 tham quyén quyét dinh két qua danh gia sau cung.

- Hop bé mac: Truong doan danh gia cong bé két qua danh gia va gui lai cho
bén duoc dénh gia Phiéu dé nghi thuc hién hanh dong khic phuc/phong ngira (néu

3



phat sinh NC). Néu phét sinh tranh lugn vé két qua danh gia, sy viéc dugc trinh 1én
Dai dién lanh dao quyét dinh.

V. CAC CONG VIEC CAN THUC HIEN SAU PANH GIA NQI BQ
- Poan danh gi4 tong hop két qua danh gia chuyén vé Thu ky ISO xa.
- Twong tmg v&i két qua danh gia, cac cong viée duge thuc hién nhu sau:

+ Péi véi NC: Bén duge dénh gia giai trinh nguyén nhén gbe ré, xac dinh
hanh déng khic phuc trong cac Phiéu dé nghi thuc hién hanh dong khic phuc/
phong ngira va thuc hién hanh dong khic phuc. Sau d6, bén duoc danh gia thong
bao truc tiép voi truong doan danh gia dé phén cong viéc kiém chung hanh dong
khic phuc ctia bén duge danh gia. Sau khi kiém chimg, doan danh gia sao chup
Phiéu dé nghi thuc hién hanh dong khic phuc/phong ngira va chuyén ban sao cho
bén duoc danh gia, chuyén ban chinh vé Thu ky ISO xa.

- Péi v6i nhan xét/ luu y/ nhéc nhd: Bén duoc danh gia tu xac dinh nguyén
nhan gbéc ré, hanh dong khéc phuc va thuc hién hanh dong khéc phuc. Viéc kiém
ching hanh dong khéc phuc cta bén duge danh gia dugc thyc hién ¢ lan danh gia
ké tiép.

- Thu ky ISO x4 tong hop thong ké cac NC cua danh gia ndi bd va ban chét
ctia cac NC quan trong (néu cén thlet) va phan tich diém manh, diém yéu cta
HTQLCL (néu rd nhan xét/ luu ¥/ nhic nhd) cha bén duge danh gia bang Béo cdo
dénh gia ndi b trinh Ban chi dao ISO va phat hanh khéng qua mdt thang ké tur
ngay danh gia.

- Bén dugc danh gia giai trinh nguyén nhén géc ré, hanh dong khéc phuc
trong Bao céo két qua thuc hién HTQLCL dinh ky cua thang phat sinh danh gla va
luu trir ddy du bing chimg cia viéc thuc hién hanh dong khéc phuc d6i vai NC
cling nhu nhén xét/ luu y/ nhic nhé dé giai trinh trong qua trinh kiém chimg,.

Trén day la Ké hoach Té chirc danh gia ndi bd vé viéc thyuc hién hé thong

quan 1y chét lugng TCVN ISO 9001:2008 tai Uy ban nhan dan xa Phi An nim
2018./.

Noi nhan:

- Phong Kinh té thj xa;
- Ban chi dao ISO xa;

- Cac CCCM lién quan;
- Luu: VT.
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