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KE HOACH

Trién khai ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy chét luong theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 nim 2018

Can ctr Quyét dinh sO 19/2014/Qb- TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua
Thu tuorng Chinh phu vé 4p dung Hé thdng quan ly chat lugng theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, td chire thude
hé thong hanh chinh nha nuéc;

Can cu Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 ndm 2014 cua
B6 Khoa hoc va Coéng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s
19/2014/QD-TTg ngay 05 thang 3 ndm 2014 cua Thu tudéng Chinh phu;

Can ctr Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11 thang 8 nam 2015 cua B
Tai chinh vé viéc Quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i véi viée tu van, XAy N\ % A
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quan ly chét luong theo Tiéu chuan

quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, to chirc thude
hé thong hanh chinh nha nudc;

Uy ban nhan dan xa Pha An xay dung Ké hoach grién khai ap dung, duy
tri va cai tién hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2008 ndm 2018 nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phii; Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 cta Bo khoa hoc va cong nghé, timg bude nang cao chét luong hoat
dong cua co quan chuyén mon.

- Ap dung hé thdng quéan ly chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 vao hoat dong cia UBND xd Phi An nham thyuc hién hé théng quy
trinh xr ly cong viéc hop 1y, phti hop véi quy dinh ctia phap luét, tao diéu kién
dé nguoi diung dau co quan hanh chinh nha nuéc kiém soat dugc qua trinh giai
quyet cong viée trong ndi b co quan, ting budc nang cao chét luong, hiéu qua
cong tac quan ly va cung cap dich vu hanh chinh cong cho ngudi dan.

- Chuan héa cac quy trinh thi tuc hanh chinh, rit ngén thoi gian giai quyét
cong viéc cua ca nhan, td chuc; giam cac tac dong tiéu cyc trong thuc thi nhiém
vu ctia can bd, cdng chire, timg bude tao dugc long tin va su hai long cta cac to
chtrc, ca nhan khi lién hé giai quyét thua tuc hanh chinh.




2. Yéu cau

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat cac thay déi cua van ban quy pham phéap

ludt lién quan dén hoat dong xur ly cong vigc vao HTQLCL phai dam bao phu
hop véi quy dinh va biéu miu kém theo tai Quyet dinh so 09/2015/Qb-TTG
ngdy 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phu khi tiép nhan va giai quyét ho so hanh
chinh ddi v&i ca nhan, té chire giao dich hanh chinh cong trén dia ban xa.

- Céc ban, nganh truc thuge Uy ban nhan dén xa quan tam trién khai, thuc

hién, dam bao viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCT TCVN ISO 9001:2008
dap Ung dung yéu cau va tién d6, dong thoi chiu trach nhiém trude Uy ban nhan
déan xa veé linh vuc minh phu trach.

II. PHAM VI AP DUNG
Xay dung, ap dung chung mot hé théng quan ly chét lugng cho toan bd

can b0, cong chirc, cac ban, nganh chuyén moén thude Uy ban nhan dén xa.

III. NOI DUNG THU'C HIEN
. i aa Thaoi gian
STT N§i dung Thue hién Sk ik
Xay dng Ke hoach trién khai ap dung, duy
1 tri va cai tién hé thdng quan 1y chat luong | Xay dung Théang
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 nim | hang nim 01/2018
2018; Ke hoach danh gia ngi bd nam 2018
5 Xay dyng chinh sich chét lrong, muc tiéu Néu co Trong nam
chat lugng nam 2018 (néu c6 thay doi) thay doi 2018
Béo cdo cong tac xdy dung, duy tri, cai tién st ik
3 |HTQLCL TCVN ISO 9001:2008 Quy | Dinhky £
01/03/2018
. 1/2018
Xay dyng bo tai ligu (kiém soat tai liéu,
kiém soat hd so, déanh gia ndi bg, hanh dong Ry . 5
i phong ngira, hanh dong khic phuc, hop xem o soat,Abo Bl thar&h
G 2 = . .| sungnéu trong quy
x€ét cua lanh dao), S6 tay Hé thong quan ly o5 thay dbi 1/2018
chat lugng TCVN ISO 9001:2008 va kién y
toan Ban Chi dao ISO (néu co6 thay doi)
Lap danh muc cac linh vuc, thu tuc hanh . soat,{bo Trong nam
) chinh ap dung ISO P 2018
i ¢ thay doi
Béo céo cong tac xdy dung, duy tri, cai tién e
6 |HTQLCL TCVN ISO 9001:2008 6 thang | Binhky | genoe
dau nam 2018
7 | Té chirc danh gia ndi bé tai xa Theo Ké Théang
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hoach danh 7/2018
gia ndi bd

Bdo céo cong tac xdy dung, duy tri, cai tién = ) o
8 |HTQLCL TCVN ISO 9001:2008 Quy| Dinhky | . -o¢nsdy

111/2018 ' 01/9/2018
‘ Theo Ké Théne 11/
9 | TS chirc hop xem xét ciia Lanh dao xa hoach danh 38%8
gia ndi bd
10 Bao cdo cong tac xdy dung, duy tri, cai tién Pinh kst Trude
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IV. KINH PHI 1;HUC HIEN

Nguon kinh phl tHurc h1¢n theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 1 ,
thang 8 ndm 2015 cua B§ Tai chinh vé viéc Quy dinh cong tac quan ly tai chinh
ddi véi viée tu vén, xay dung, ap dung, duy tri va cai tiéen Hé thong quan ly chat
luong theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac
co quan, to chire thude hé thong hanh chinh nha nude. (C6 Ké hoach du tra kinh
phi kém theo)

V. TO CHUC THU'C HIEN
‘1. Cong chire Vin phong thong ké

Tham muu UBND x4 trién khai ké hoach, huéng dén Can b, cong chure ap
dung h¢ théng quan ly chét lugng; t6 chirc kiém tra, danh gia n6i by viéc ap dung
hé théng quan ly chat lwong ctia céc ban, nganh; téng hop bao cao dinh ky quy, 6
thang, nam, dot xuét theo quy dinh.

Phéi hop véi cac ban, nganh c6 lién quan ra soat, bd sung cac van ban vao
Bo thu tuc hanh chinh; xay dung quy trinh thyuc hién theo h¢ thong quan ly chét
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008. Pong thoi chiu trach nhiém quan
ly, theo ddi trong qua trinh t6 chirc t1ep nhan, giai quyét va tra két qua ho so tai
B phan tiép nhan ho so va tra két qua xa.

Phéi hop véi Cong chire Tai chinh lgé toan lap du toan kinh phi cho viéc
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chat lugng.

2. Cong chirec Tw phap — HQ tich

T6 chirc 16ng ghép cong tac tuyén truyén hé théng quan ly chét luong
TCVN ISO 9001:2008 tai don vi vdi cong tac tuyén truyén pho bién, gido duc
phép luat.




3. Cong chire Tai chinh - Ké toan

~ Tham muu Lanh dao lap du toég kinh phi cho viéc xay dung, ap dung hé
thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 tai xa.

4. Cong chire Van hoa xa hoi va Can bo dai truyén thanh xa

Té chirc tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh, viéc van hanh va két
qua thuc hién Hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 trén dia ban.

Trén day 1a Ké hoach trién khai 2 ap dung, duy tri va cai tién hé thong quén
ly chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 nam 2018 cua
UBND xa Pha An. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 kho6 khan vuong miéc dé
nghi cac ban, nganh c6 lién quan phan anh kip thoi vé Uy ban nhén dan xa
(théng qua Cong chirc Vin phong - Théng ké) dé bao céo, xin y kién lanh dao
xem xét, giai quyet/ !f}/

TM. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH

Noi nhan:

- Phong Kinh té thj xa;

-TT. Bang uy - TT. HDND xa;

- Céc ban, nganh tryc thugc UBND xa;
- Cac thanh vién BCD 1SO 9001 xa;

- Luu: VT.
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