Negudsi ky: Lé Nguyén

Thanh Binh

N\ Email:

Y\ binhInt@binhduong.gov.
vn

i gian ky: 23.05.2019
pes e s

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU AN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: A3fo JUBND-NC Phii An, ngay22-thang § nam 2019

V/v trién khai ké hoach do ludong
sur hai 1ong cta nguoi dan, td chirc
d6i véi sy phuc vu clia co quan
hanh chinh nha nuéc nam 2019

Kinh gtri:
- Cac ban, nganh chuyén mén, doan thé xa;
- Bo phan tiép nhén va tra két qua xa;
- Truéng Ban lanh dao 05 ap.

Can ctr Cong van s6 876/UBND-NC ngay 13 thang 5 ndm 2019 cta Uy
ban nhéan dan thi xa Bén Cat vé viéc trién khai K& hoach do luong su hai long
cua nguoi dan, td chirc ddi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc
nam 2019; Chu tich Uy ban nhén déan xi ¢6 v kién nhu sau:

. Trén co s& Chi s hai long vé sy phuc vu hanh chinh nim 2018 do Bd
Noi vu cong bd, yéu cau cac ban, nganh chuyén mén xa, B phan tlep nhan va
tra két qua xa nghién ciru, c6 giai phap dé tb chirc thuc hién tot viec tlep nhan ho
S0, g1a1 quyét thu tuc hanh chinh cho ngu’m dan; tlep tuc nang cao chét luong
ccung tng dich vu hanh chinh céng cho nguoi dan, t6 chirc, ndng cao murc do hai
long cua nguot dan, td chirc déi véi su phuc vu cua céc co quan hanh chinh trén
dia ban xa.

2. Giao Cong chirc Van phong théng ké xa ph01 hop voi Dai truyén thanh
xa chu dong tham muru, dé xuét thong tin, tuyén truyén vé Chi s6 hai long vé su
phuc vu hanh chinh nam 2018, trién khai do luong sy hai long nam 2019 nham
g6p phan nang cao nhan thic cia nguoi dén, td chirc va doi ngii can bd, cong
chure, tir d6 nang cao trach nhiém, nghla vu phéi hop, hd trg cong tac diéu tra xa
hoi hoc trén dia ban xa, dam bao Chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh phan
anh sat thuc tién chat luong cung g déi voi hanh chinh cong, mirc d6 hai long
va sy mong doi cua ngudi din, td6 chic doi voi viée cung Ung dich vu hanh
chinh c6ng trén dia ban xa.

3. Be nghi Ban 1anh dao 05 tiép tuc hd tro cong tac tuyén truyen cho cac
doan thé 4p, t6 an ninh tu quan va nhan din trén dia ban xa vé Chi s6 hai long vé
su phuc vu hanh chinh nim 2018, ké hoach trién khai do luong su hai long nim
2019, ké hoach cai cach hanh chinh xa Phi An nim 2019,

Noi nhan:
- Nhur trén;
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