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UBND XA PHU AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BCP ISO 9001 XA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 0/ /KH-BCP Phu An, ngay 4 thang O{ndam 2019
KE HOACH

Té chirc danh gia ndi bd vé viée thue hién
hé thong quin ly chat lwgng TCVN ISO 9001:2008
tai UBND xa Phia An nam 2019

Thyc hién Quyét dinh s6 206/QD-UBND ngay 22/6/2018 cia Uy ban nhan
dan x4 Phi An vé viéc ban hanh lai B¢ tai liéu cia HTQLCL phu hop véi tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 ctia UBND x4 Phu An,

Ban chi dao Xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly ch@’s L4
luong theo tidu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 cua Uy ban nhan dan &&/¢#*
Phi An (sau day goi la Ban chi dao ISO xa) trién khai ké hoach danh gié ndi b¢ Ne'_ -~
viéc thuc hién hé thong quan ly chét luong TCVN ISO 9001:2008 (sau day go 1a “% ;
HTQLCL) ndam 2019 tai Uy ban nhan dan xa@ Phii An ndm nhu sau: '

I. MUC PICH VA YEU CAU

1. Muc dich

- Huéng dén, ra soét thyc trang tinh hinh quén 1y chét lugng sau khi ban hanh
hé thong tai liéu cia HTQLCL, kiém tra tién d§ cac ndi dung da trién khai van
hanh.

i Kiém tra qué trinh van hz‘m‘h céac tha tuc hanh chinh ap dung HTQLCL; viéc
trién khai céc van ban chi dao, diéu hanh ctia Uy ban nhén dén thi xa, Uy ban nhan
dén x4, Ban chi dao ISO xa. Qua d6, Ban chi dao ISO xa kip thoi phat hién, nhén
rong nhimg phuong phép vén hanh hiéu qua; dong thoi dé ra cac hanh dong khic

phuc nhiing han ché, thiéu s6t dé nang cao chét lugng cong tic niy trong thoi gian
sap toi.

- Kiém tra tién do, ra soat toan b¢ tinh hinh thuc hién hé théng tai liéu cua
HTQLCL tai Uy ban nhan dan xa sau thoi gian van hanh chinh thire.

2. Yéu ciu

- Xéc dinh sy phd hop cia HTQLCL, bao gém phu hop vé quy dinh (nhimg
quy dinh ctia hé théng tai lidu phu hop véi nhimg quy dinh cta van ban quy pham

phap ludt va véan ban lién quan), phu hop vé thuc hién (4p dung, vén hanh day du
va chinh x4c quy dinh ctia hé théng tai liéu).

- Phat hién nhimg diém khéng phu hop (NC) va nhirng diém nhan xét/ luu y/
nhéc nhé dé kip thoi thuc hién hanh dong khéc phuc, tién toi viéc cong bd hodc
cong bd lai HTQLCL (néu cén thlet) theo Quyét dinh sb 19/Qb-TTg ngay
05/3/2014 ctia Thi tuéng Chinh phu vé dp dung hé théng quan Iy chét lugng theo




tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong ciia cac co quan, t chirc
thudc hé thong hanh chinh nha nudec.

- Ra soét viéc thuc hién kiém soat thi tuc hanh chinh quy dinh tai Thong tu s&
02/2017/TT-VPCP ngay 31 thdng 10 ndm 2017 ctia Van phong Chinh phu hudng
din vé nghiép vu kiém soét thi tuc hanh chinh.

- Ra soat viéc thuc hién Quyet dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua
Chinh phu vé thue hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong giai quyet tht tuc
hanh chinh; cu thé la xac dinh day du, chinh xéc thoi gian giai quyét, thoi gian
phén chia cong doan tur tlep nhén hoé so dén tra két qua; xac dinh tham quyén tiép
nhén hd so va thAm quyén phé duyét két qua cia céc thu tuc hanh chinh trong danh
muc thu tuc hanh chinh theo tirng linh vuc trong pham vi ap dung cua HTQLCL.

I1. THOI GIAN VA THANH PHAN THAM DU PANH GIA NQI BO
1. Thoi gian dw kién

+ Dot 01: T chic dinh gid ndi bd vé& viéc the hién HTQLCL ISO
9001:2008 tai UBND x4, dy kién thang 07 nim 2019.

+ Dot 02: Hop xem xét cua Lanh dao vé viéc thuc hién HTQLCL ISO
9001:2008, du kién thang 11 ndm 2019,

2. Thanh phan tham dy: Cac thanh vién Ban chi dao ISO 9001 xa.
3. Bén danh gia va bén dwgc danh gia dy kién:

STT Bén danh gia Bén dwoc danh gia

Ban Lanh dao va Vin phong - Dia chinh, ndéng nghiép, xdy dung, moi
Théng ké truong

Dia chinh, néng nghiép, xay

2 i Wi Tu phap — Ho tich
dung, moi trudong phap T
Can bd phu trach cong téc giai quyét

3 Vin hoa — X4 hoi; khiéu nai tb cdo, tiép dan;

Tai chinh - Ké toan Cén bd phu trach cong tac ndi vy, thi dua,

ton gido, dan tdc
Cén b phu trach cong tac giai

4 quyét khiéu nai t6 céo, tiép dan; | Ban ldnh dao va Vin phong — Théng ké;

Céan bd phy trach cong tac noi Tai chinh — ké toan
vy, thi dua, ton gido, dén toc

III. NQI DUNG CHUAN BI PANH GIA NOI BQ
1. Bén dwge danh gia
- Hé théng tai liéu cia HTQLCL (quy dinh):




+ Quyet dinh sb 206/QD-UBND ngay 22/6/2018 cua Uy ban nhan dan xé Phu
An vé viéc ban hanh lai B tai liéu cia HTQLCL phu hop véi tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2008 cua UBND xa Phu An.

- H6 so 4p dung HTQLCL (thyc hién):
+ Danh myc vén ban quy pham phép ludt va van ban lién quan hién hanh va

van ban luu trén may tinh; Danh muc biéu mau/ hd so dp dung hién hanh va biéu
mau kém theo.

+ Ho so da duoc giai quyét hoan tit hodc dang giai quyét theo cac thu tuc
hanh chinh trong danh muc thu tuc hanh chinh theo timg linh vire trong pham vi ap
dung cua I—ITQLCL thuc hién 04 biéu mau: Phiéu huéng dan hoan thién hd so, Sb
theo doi ho so, Gidy tiép nhan hd so va hen tra két qua, Phiéu kiém soé4t qua trinh

giai quyét ho so.

+ Bdo cdo két qua thuc hién HTQLCL: 04 biéu mau trén; Phiéu khao sat y
kién; Bién ban hop Ban chi dao ISO.

+ Hb so dénh gia ndi bd HTQLCL va xem xét HTQLCL cuia lanh dao.

+ Hb so van hanh lién quan dén sy tuong téc gilta cac qué trinh trong
HTQLCL (néu co).

- Ho so cbng bd hodc cong bd lai HTQLCL.

2. Bén danh gia

- B tai liéu cua HTQLCL.

- Bién ban danh gia néi bd.

- Phiéu d& nghi thyc hién hanh dong khéc phuc/phong ngira.

IV. CHUONG T@VQ\DANH GIA NOI BO

- Hop khai mac T ru‘émg ‘doan danh gia tuyén bd khai mac, gi6i thiéu doan
danh gi4, cong bd quy tritdh danh gié ndi bo, trong d6 néu rd chuén muyc, k¥ thuat,
phuong phap, pham vi va néi dung danh gia ndi bo.

- Tién hanh dénh gia: Bén danh gia xem xét, kiém chimg tai liéu, hd so lién
quan, phong véan bén dugc danh gia, quan sat khu vuc duge danh gia, lam sang to
moi van dé dé xac dinh sur pht hop cta viée van hanh HTQLCL so v6i nhimg quy
dinh lién quan; sau khi tién hanh danh gi4, truéc cude hop bé mac, doan dénh gia
s€ hoi y va tong hgp cac nhan xét/luu y/nhac nhé hodc cac NC (néu co), Trudng
doan danh gia c6 thim quyén quyét dinh két qua danh gia sau cung.

- Hop bé mac: Tru'ong doan dénh gia cong bd két qua danh gia va g lai cho
bén dugc danh gia Phiéu dé nghi thuc hién hanh dong khac phuc/phong nglra (néu

phét sinh NC). Néu phat sinh tranh luén vé két qua danh gid, su viéc dugc trinh 1én
Dai dién lanh dao quyét dinh.

V. CAC CONG VIEC CAN THU'C HIEN SAU PANH GIA NOI BO
- Poan dénh gia tong hop két qua dénh gia chuyén v& Thu ky ISO xa.




- Tuong g v6i két qua dénh gid, céc cong viéc dugce thuc hién nhu sau:

+ Pbi véi NC: Bén dugc danh gia giai trinh nguyén nhén gbe ré, xéc dinh
hanh déng khic phuc trong cac Phiéu dé nghi thuc hién hanh dong khic phuc/
phong ngua va thyc hién hanh dong khic phyc. Sau d6, bén dugc danh gia thong
bdo truc tlep v6i trudng doan danh gia dé phén cong viéc kiém chung hanh djng
khic phuc cua bén duge danh gia. Sau khi kiém chung, doan danh gia sao chup
Phiéu dé nghi thuc hién hanh dong khac phuc/phong ngira va chuyén ban sao cho
bén dugc danh gia, chuyén ban chinh vé Thu ky ISO xa.

- Péi v6i nhén xét/ luvu ¥/ nhic nhé: Bén dugc danh gia tu xac dinh nguyén
nhan gdc ré, hanh dong khic phuc va thue hién hanh déng khic phuc Viéc kiém
chimg hanh dong khic phuc ctia bén dugc danh gia duge thuc hién & 1an dénh gia
ké tiép.

- Thu ky ISO x4 tong hop thong ké cac NC cua dénh gia ndi b va ban chét
ctia cac NC quan trong (néu can thlet) va phan tich diém manh, diém yéu cua
HTQLCL (néu rd nhén xét/ luu y/ nhic nhé) cta bén duge danh gia béng Béo cdo
danh gia ndi bd trinh Ban chi dao ISO va phét hanh khong qua mét thang ké tir
ngay danh gia.

- Bén dugc danh gid giai trinh nguyén nhan géc ré, hanh dong khic phuc
trong Béo cdo két qua thuc hién HTQLCL dinh ky cua thang phét sinh danh gla va
lwu trir ddy du bing chimg cua viéc thuc hién hanh dong khic phuc dbi véi NC
cling nhu nhan xét/ luu y/ nhiic nhé dé giai trinh trong qué trinh kiém chimg.

Trén day la Ké hoach t6 chirc ddnh gia ndi by vé viéc thuc hién hé thong quan
Iy chat lugng TCVN ISO 9001:2008 tai Uy ban nhan dan xa Phi An ndam 2019./.

Noi nhin:

- Phong Kinh té thij xa;

- Ban chi dao ISO xi;

- Cac CCCM lién quan;

- Luu: VT. ()’

-

CHU TICH UBND XA
Lé Nguyén Thanh Binh
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