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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU AN Péc lip — Tw do - Hanh phiic
Sé: A0 /KH-UBND Phii An, ngayZ7 thang 0/ nam 2019
KE HOACH

Trién khai ap dung, duy tri va cai tién hé thong quén ly chat lwgng theo
tiéu chuéin quéc gia TCVN ISO 9001:2008 nim 2019

Cin cir Quyét dinh s6 19/2014/QDb-TTg ngay 05 thang 3 nam 2014 cua
Thu tuéng Chinh phu vé ap dung Heé théng quan 1y chat luong theo Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cia cic co quan, td chirc thude
hé thong hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10 thang 10 nam 2014 cia
Bo Khoa hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6

Tai chinh vé viéc Quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i vai viée tu van,
dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thdng quan 1y chét luong theo Tiéu chu
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thude ®
hé thdng hanh chinh nha nuéc;

Uy ban nhan dan xi Pht An xdy dung ké hoach trién khai 4 ap dung, duy tri
va cai tién hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 nam 2019 tai don vi nhur sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién ¢6 hiéu qua Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cta Thu twéng Chinh phu; Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 cua B9 khoa hoc va cong nghé, timg budc nang cao chét luvgng hoat
dong cua co quan chuyén mon.

- Ap dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008 (hodc TCVN ISO 9001:2015) vao hoat dong cua UBND x3 Phi An
nham thuc hién hé thong quy trinh xir ly céng viéc hop ly, phu hop véi quy dinh
ctia phéap luét, tao diéu kién dé ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nudc
kiém so4t dugc qua trinh giai quyét cong viée trong ndi bd co quan, timg budc
nang cao chét lugng, hiéu qua cong tic quan ly va cung cép dich vu hanh chinh
cong cho nguoi dan.

- Chuén hoéa céc quy trinh thu tuc hanh chinh, rat ngén thoi gian giai quyét
cong viéc clia ca nhén, té chirc; giam cac tic dong tidu cuc trong thuc thi nhiém




vu cuiia can bd, cdng chirc, tirng bude tao duge long tin va sy hai 1ong cua céac to
chirc, ca nhén khi lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh.
2. Yéu ciu

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat cac thay dbi ctia van ban quy pham phéap
luat lién quan dén hoat dong xir ly cong viéc vao HTQLCL phai dam bao phu
hop véi quy dinh va biéu mau kém theo tai Quyet dinh s6 09/2015/Qb-TTG
ngay 25/3/2015 cua Thu tuéng Chinh phu khi tiép nhan va giai quyét hd so hanh
chinh d6i v6i ¢4 nhén, t6 chirc giao dich hanh chinh céng trén dia ban xa.

- Céc ban, nganh truc thuée Uy ban nhan dén xa quan tam trién khai, thuc
hién, dam bao viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCT TCVN ISO 9001:2008
dap ung dung yéu cau va tién do, déng thoi chiu trach nhiém trude Uy ban nhan

dan x3 ve linh vuc minh phu tréach.

I1. PHAM VI AP DUNG

Xay dung, ap dung chung mét hé théng quan ly chit lugng cho toan bd

cén bd, cdng chire, cac ban, nganh chuyén mén thude Uy ban nhan dan xa.

I1I. NOI DUNG THU'C HIEN

o - Thoi gian
STT Noi dung Thuwe hién Soin Al
Xay dung Ke hoach trién khai 4p dung, duy
1 tri va cai tién hé théng quéan 1y chit lugng | Xay dung Thang
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 nim | hang nim 01/2019
2019; Ké hoach danh gia néi b nam 2019
5 Xéy dyng chinh sach chat lwong, muc tiéu | Néu co Trong nam
chat luong ndm 2019 (néu c6 thay dbi) thay doi 2019
Béo cdo cong tac xdy dung, duy tri, cai tién Trudc nea
3 |HTQLCL TCVN ISO 9001:2008 Quy| Dinhky gay
01/03/2019
1/2019
Xay dung b tai liéu (kjém soat tai liéu,
kiém soat ho so, danh gia ndi by, hanh dong R3 soét, bd | Hoan thanh
phong ngira, hanh dong khic phuc, hop xem £ ,
4 sung néu trong quy
xét cua lanh dao), SO tay Hé thong quan ly 6 thay ddi 12019
chit lugng TCVN ISO 9001:2008 va kién Y
toan Ban Chi dao ISO (néu co6 thay doi)
5 Lép danh muc cac linh vuc, thi tuc hanh Re:lzoat,‘bo Trong nam
chinh 4p dung ISO e | 2019
co thay doi




B4o cdo cong tac xay dung, duy tri, cai tién Trude nea
6 |HTQLCL TCVN ISO 9001:2008 6 thang | Binhky £ay
e T 25/5/2019
dau nam 2019
Theo Ké Thén
7 | To chirc danh gia ndi bd tai xa hoach danh &
A 7/2019
gia ndi bd
Béo cédo cong tac xdy dung, duy tri, cai tién 2 .
§ |HTQLCL TCVN ISO 9001:2008 Quy| Dinhky | .ruocneay
01/9/2019
I11/2019
TheoKe | 100011/
9 | T chitc hop xem xét ciia Lanh dao xa hoach danh 20%9
' gia ndi bd
10 Bdo cédo cong tac xay dung, duy tri, cai tién Binh ki Trudce
HTQLCL TCVN ISO 9001:2008 nam 2019 MREY 1 o1/11/2019
Thuc hién cong bd lai hé th(f)ng quan ly chat
1 luong phu hop ti€u chuan TCVN ISO | Thuc hién | Trong nam
9001:2008 (khi c6 su diéu chinh pham vi 4p | hang ndm 2019
dyng)
{5 | Trién khai TCVN ISO 9001:2015 tai don vi | Thyc hién | Trong nim
(néu co) hang nam z019

IV. KINH 2H1TH§{C HIEN

Ngudn kifih phJ e hién theo Thong tu s& 116/2015/TT-BTC ngay 11
thang 8 nam 20 IS ctia Bo Tai chinh vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh
d6i véi viée tu.van, xay dtmg, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat
lugng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cdc

co quan, to chire thudc hé théng hanh chinh nha nuéc. (C6 Ké hoach du tris kinh
phi kém theo)

V.TO CHUC THU'C HIEN
1. Cong chirc Vin phong thong ké

Tham muu UBND x4 trién khai ké hoach, huéng dan cén b, cong chure ap
dung hé thdng quan ly chat lugng; t6 chirc kiém tra, danh gia ndi by viéc ap dung
hé théng quan ly chat lugng ciia cac ban, nganh; téng hop bao cao dinh ky quy, 6
thang, nam, dot xuét theo quy dinh.

Phéi hop véi cc ban, nganh c6 lién quan ra soét, bd sung cac van ban vao
B thu tuc hanh chinh; xay dung quy trinh thyc hién theo hé théng quan 1y chét
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008. Pong thdi chju trach nhiém quan




ly, theo ddi trong qua trinh t& chirc tiép nhén, giai quyét va tra két qua ho so tai
B phéan tiép nhan va tra két qua xa.

Phéi hop véi Cong chire Tai chinh ké toan lap du toan kinh phi cho viéc
xdy dung, 4p dung, duy tri va cai tién hé théng quan ly chét lugng.

2. Cong chirc Tw phap — H9 tich

Té chirc 16ng ghép cong tac tuyén truyén hé thdn quan ly chat luong
TCVN ISO 9001:2008 tai don vi véi cong tac tuyén truyén pho bién, gido duc
phap luat.

3. Cong chirc Tai chinh - Ké todn

Tham muu Léanh dao lap du toan, dam bao nguf’in kinh phi cho vigc xay
dung, ap dung hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2008 tai xa.

4. Cong chirc Viin héa xa hoi va Can b dai truyén thanh xa

T chirc tuyén truyen cong tac cai cach hanh chinh, viéc van hanh va két
qua thuc hién Hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2008 trén dia ban.

Trén day 1a Ké hoach trién khai ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan
1y chit luong theo tiéu chuidn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 ndm 2019 cua
UBND xa Phu An. Trong qué trinh thuc hién, néu cé kho khén vuéng miéc dé
nghj cac ban, nganh c¢6 lién quan phan anh kip thoi vé Uy ban nhan dan xa
(thong qua Céng chirc Van phong - Théng ké) dé bao céo, xin y kién lanh dao
xem xét, giai quyét./.

Noi nhin:

- Phong Kinh té thi xa;

- TT. Pang iy - TT. HDND xa;

- Céc ban, nganh truc thuéc UBND x3;
- Cac thanh vién BCD ISO 9001 x&;

- Luu: VT. P/
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