UBND XA PHU AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN CHI PAO ISO 9001 xi Poc lap - Tu do - Hanh phic
: | |
So: 10/BB-BCD Phu An, ngay 25 thang 10 nam 2019 |
BIEN BAN

Noi dung cudc hop xem xét ciia linh dao vé viéc thue hién
hé théng quan Iy chit lrgng TCVN ISO 9001:2008 nim 2019 tai UBND xa
Phi An, thi xa Bén Cait, tinh Binh Dwong

Hom nay vao lic 07 gio 30 phut, ngay 25/10/2019 tai Héi truong UBND xa,
ong Lé Nguyén Thanh Binh - Chu tich UBND xa - Truong Ban chi dao ISO 9001
x4 chu tri cude hop xem xét cua lanh dao vé viéc thuc hién hé théng quan ly chat
luong TCVN ISO 9001:2008 nam 2019.

I. THANH PHAN THAM DU’
1. Ong Lé Nguyén Thanh Binh - Chu tich UBND x4 - Trudng Ban chi d
ISO 9001 x4

2.Ba V4 Thi Cam Lién - PCT UBND x3
3. Ong Tran Hai Duong - CC. VPTK xa - Thu ky

Cung céc thanh vién Ban chi dao ISO 9001 xa theo Quyét dinh s6 216/Qb-
. UBND ngay 15/7/2019 ctia UBND xa Phti An. Téng s c6 mat: 17/18 nguoi. Ving
ba Huynh Thi Xuan Nuong - PCT UBND c6 ly do.

I1. NOI DUNG XEM XET

1. Két qua thwe hién muc tiéu chét lwong:

Dua trén muc tiéu chit lwong da dé ra, Lanh dao, cén b, cong chirc cua Uy
ban nhan dan xi Phu An di xdc dinh va phan dau dat dugc nhitng muc tiéu
chat lugng trong cac thu tuc theo pham vi dp dung hé thong quan ly chat luong
phi hop véi tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008, timg budc chuyén doi
sang TCVN ISO 9001:2015 trong ndm 2019, két qua dat dugc nhu sau:

+ Ho so duoc giai quyet hoan tat dung thoi han: muc tiéu dé ra: 100%; két
qua dat dugc: 100%, khong co hé so giai quyét tré han.

+ Murc d6 hai 1ong clia nguoi dan: muc tiéu dé ra: >= 94%; két qua dat duoc:
100%. (10800/10800, hinh thirc: phiéu danh gia, bing may danh gia ty dong, mo
hinh bi, danh gia trén Cdng thong tin dién tir x3)

= Cong chirc lién quan dén tha tuc trong pham vi ap dung dugc dao tao vé Hé
; thong quan ly chat lugng: muc tiéu dé ra: 100%; ket qua dat dugc: 100% céc thanh
vién BCP ISO 9001 xa tham duy cac 16p tap huén vé cong tac 1SO.

2. Viéc thye hién quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh va s phu hop
cua dich vu:

- Tinh dén thang 10 ndm 2019, UBND xa da ap dung la 129 thu tuc, 35 Iinh




vuc thude tham quyén giai quyét cia UBND xa.

- Tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh trong nam 2019 nhur sau: Téng s6 ho
so nhan giai quyet 18052 ho so. Ho so nhéan va giai quyét hoan thanh sém hon
hoic ding thoi gian, khéng ¢6 hd so tré han.

- Cac muc tiéu dé ra trong nam 2019, déu dat duoc so véi chi tiéu, ké hoach
de ra.
3. Phén hdi ciia khach hang:
Thyc hién phét phiéu khéo st y kién ctia té chirc, c4 nhan dén lién h¢ vé thu
tuc hanh chinh tai B§ phan “Mét cira”. Két qua khao sét trong nam 2018 nhu sau:
S6 phiéu nhan dugc: 10800 phiéu (10800 hinh thirc: phiéu dénh gia, bang
may danh gia-tu-doéng, moé hinh bi, danh gia trén Cong thong tin dién tir xd). Trong
do:
- Phiéu hai long: 10800 phiéu, dat ty 1& 100%.
- Phiéu khong hai 1ong: 00 phiéu, dat ty 1& 0%.
Panh gia: Nhin chung qua khao sat y kién cua to chire, c4 nhan dén lién hé vé
thii tuc hanh chinh tai B phan “Mdt ctra” hai long vé mirc dd phuc vu tai B phan.

4. Tinh trang cia cac hanh dong khiic phuc va phong ngira da dwoc thue
hién: Cac ban, ‘nganh chuyén mén di thuc hién cac Phiéu hen ho so, Phiéu hudng
dan hd so, Phiéu kiém soat quy trinh giai quyet thu tuc hanh chinh theo ding quy

dinh. ;
5. Cac dé nghi cai tién va nhu ciu vé nguon luc:
Céc co quan cép trén va lanh dao nén quan tam nhiéu hon vé cong tac cai
cach hanh chinh, ISO, c¢6 ké hoach t6 chirc thudng xuyén cac 16p tap huan.

6. Cac hanh djng tlep theo tir cugc xem xét cua lanh dao lan trudc:
Khong phat sinh.

7. Nhirng thay dbi ¢6 thé anh hwong dén HTQLCL: Khéng phat sinh.

1. KET QUA XEM XET

1. Viée nang cao hl@u Ire cia he thong quan ly chat lu’q’ng va cai tlen cac
qua trinh cia hé théng va cai tién cac dich vu lién quan dén yéu cau cia
khach hang:

_Viée xdy dung, duy tri va céi tién hé théng quan Iy chét lugng phu hop tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 tai UBND x@ Phu An da dugc thuc hién
thong qua viéc ban hanh cac van ban:

- K& hoach sb 10/KH-UBND ngay 22 thang 01 nam 2019 vé viéc tnen khai

ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quoc gia
TCVNISO 9001:2008 nam 2019.

-Ké hoach s6 01/KH-BCP ngay 22 thang 01 nam 2019 cua Ban chi dao ISO
9001 xa vé to chtrc danh gia ndi bd viéc thuc hién hé thong quan ly chat lugng



O

TCVN ISO 9001:2008 tai UBND x4 Phtt An nam 2019.

- Ké hoach s6 02/KH-BCP ngay 22 thang 01 nam 2019 cua Ban chi dao ISO
9001 xa vé du tru kinh phi 4p dung, duy tri-va cai tién hé thong quan ly chat luong
TCVN ISO 9001:2008 tai UBND xa Phi An nam 2019.

- Quyét dinh s6 167/Qb- UBND ngay 28 thang 5 nam 2019 vé ban hanh lai
B tai liéu cuia hé théng quan ly chét luong phu hop vdi tiéu chuén quéc gla TCVN
ISO 9001:2008. (kém chinh sdch chat lwong, muc tiéu chdt leong, sé tay chat

luwong)

- Quyét dinh s6 217/QD-UBND ngay 15 thang 7 nam 2019 vé cong b lai Heé
théng quan ly chat luong phu hop Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001 :2008.
(kem theo ban cong bé, thong bao vé viéc cong bé laz)

quy trlnh kidm soat TTHC theo timg linh vuc trong pham vi ap dung cua h
quan ly chét lurong phi hop véi tidu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008
UBND xa Phu An. N7

- Quyét dinh s6 219/QD-UBND ngay 15 thang 7 ndm 2019 vé cong kh Y
muyc TTHC theo timg linh vyc trong pham vi ap dung cua hé théng QLCL pler

véi tiéu chuan quéc gla TCVN ISO 9001:2008 thuoc UBND xa Phu An.

E Quyet dinh s6 216/QD-UBND ngay 15/7/2019 cia UBND xi Phu An ve
viéc cling co, kién toan Ban Chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan ly chét lugng phu hop véi tieu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008; chuyen
déi va mo rong hé théng quan 1y chat lugng phu hop VO’i tiéu chudn quoc gia
TCVN ISO 9001:2015.

- Thong bao s6 60/TB-UBND ngay 28/6/2016 ciia UBND xa vé viéc tiép
nhéan Phiéu khao sét y kién.

2. Nhu ciu vé nguon lwe:

Céc thanh vién trong BCD ISO x4, cac can by, cong chirc ¢o lién quan tlep
tuc tham gia ddy du céac 16p tap huan, boi dudng vé cong tac ISO.

IV. QUYET PINH VA HANH PONG CU THE: e

Pong chi Lé Nguyén Thanh Binh — Chui tich UBND x4 - Truorng Ban Chi dao
ISO 9001 xa, chi dao nhu sau:

- Banh gia cao trong ndm 2019, UBND xa Phu An da tnen khai dugc mdt )
m6 hinh méi gop phan nang cao hiéu qua cong tac dan van chinh quyeén, xay dung
“Chinh quyén than thién cta dén, do dan va vi dan” va “Cong s& than thién vi nhan
dan phuc vu”, trong céng tac cai cach hanh chinh tai don yi nhu sau:

+ Trién khai mé hinh danh gia su hai long bang vién bi déi voi su phuc vu cua
CBCC tai B§ phén “MGot cira” xd, vai 500 luot danh gia bi mau xanh (danh gia tot).
0 bi mau vang (danh gxa khong tot) (Ké hoach so 52/KH-UBND ngay 09/7/2019
cua UBND xd Phu An vé viéc trién khai mé hinh danh gia sw hai long cua ca nhan,
16 chire déi véi sw phuc vu cua can bg, cong chuc tai Bo phan “Mot cua’™ xa.




Théng bdo sé 110/TB-UBND ngay 15/7/2019 cia UBND xd Phii An vé viéc trién
khai mé hinh ddanh gia suw hai long cia cd nhan, t6 chice doi véi sw phuc vu cia can
bg, cong chure tai B6 phdn “Mot cua” xa Phu An).
+ T chirc hdi thi truc truyén “Tim hiéu phap luat vé cai cach hanh chinh xa
Phi An nam 2019” tir ngay 19/8/2019 dén ngay 19/9/2019, két qua co 422 luot
nguoi tham du, 05 thi sinh da dat giai nhét, nhi, ba, khuyén khich.

+ Trién khai mé hinh thanh l4p t6 hd trg giai quyet thu tuc hanh chinh cua
Doan vién Chi Poan Co quan - Coéng an - Quén su xa dé hudng dan, hd trg ngudi
dan trong qua trinh giai quyét TTHC.

+ Trién khai mé hinh T tu van thu tuc hanh chinh x& Phu An thong qua sb
dién thoai duong day nong xa, da nhén va tu van 15 cudc goi lién quan dén phan
4nh vé moi truong, huong dan thu tuc hanh chinh khai sinh, két hon, khai tir, giap
2 phep xdy dung, cit, nhap ho khau (Ké hoach sé 76/KH-UBND ngay 17/10/2019
cua UBND xa Phu An vé trién khai mé hinhT6 tw van thu tuc hanh chinh xa Phu
An théng qua sé dién thoai duang day nong xa 0274.3568.234; Quyet dinh 6
278/Qb-UBND ngay 17/10/2019 cua UBND xa Phu An vé thanh ldp Té tw van thi
 tuc hanh chinh xa Phii An théng qua sé dién thoai dwong ddy nong xa)

+ Trién khai may Kiosk tra ctru théng tin thu tuc hanh chinh xa (tich hop danh
gia su hai long cua timg céan b, cong churc xa).

Pé nghi cac dong chi trong Ban Chi dao ISO 9001 xa, dic biét la cac can b,
chuyen mén phu trach tai B§ phan “Mot cira” tiép tuc thuc hién m6 hinh chinh
quyén than thién, cta dén, do dan va vi dén, lubn co6 thai do mem nd trong giao
tiép v6i nhan dan, chip hanh nghiém tic né nép, tic phong, gid gidc lam viéc theo
quy dinh

Thuc hién nghiém tic céc biéu, mau theo ISO 9001:2008 trong qua trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, timg budc chuyén do6i sang ISO
9001:2015.

Tham gia day du céc 16p dao tao, bdi dudng ISO theo quy dinh.

Bién ban két thiic vao lic 11 giér 00 phat cing ngay va cé thong qua cho cac
thanh vién dyu hop cung nghe./.
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