'UBND XA PHU AN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BCP ISO 9001 XA Poc ldp - Tw do - Hanh phiic
Sé: 26 /BC-BCPH Phii An, ngay-€ thdng £ndm 2019
BAO CAO

Két qua thyc hi¢n h¢ théng quén Iy chit lwgng TCVN ISO 9001:2008
quy 3 nim 2019 tai Uy ban nhin dian xa Pha An

Thuc hién Quyét dinh s6 206/QD-UBND ngay 22/6/2018 vé viéc ban
hanh lai B tai liéu cia HTQLCL pha hop véi tiéu chuén quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 cua UBND xa Phu An trong d6 cu thé bao gdm: thuc hiénquy
dinh cua Chinh sach chét lvgng va Muc tiéu chat lugng, thuc hién quy dinh -
ctia quy trinh xem xét hé thdng quan 1y chét lugng cua lanh dao,

Ban chi dao xay dyng, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan ly chét
lugng theo tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2008 cua Uy ban nhan dan
x&@ Phi An (sau day goi 1a Ban chi dao ISO 9001 x3) béo céo két qua thuc
hién hé thdng quan ly chat lugng TCVN ISO 9001:2008 (sau ddy goi la
HTQLCL) quy 3 nam 2019 nhu sau:

I. KET QUA THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG
Muc tiéu de

STT Noi dung .- Két qua dat dwge
1 Hb so dugc giai quyét hoan 100% 100% (8732/8732)
tat ding thoi han (chi tiét tai muc IT)
5 | Mirc 46 hai long ctia khich 592% 100% (8449/8449)
hang (chi tiét tai myc IIT)
CCCM lién quan dén linh
3 | vuc trong pham vi ap dung 100% 100% (19/19)
duoc dao tao vé HTQLCL

Trong quy 3 ndm 2019, UBND x&, BCD ISO xa da ban hanh:

- Ban hanh Quyet dinh sé 261/QD-UBND ngay 15/7/2019 ciia UBND xi
Phi An vé viéc cling ¢, kién toan Ban chi dao xay dung, ap dung, duy tri va cai

tién hé thong quan ly chat luong theo tidu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 cua Uy ban nhan dan xa Phi An

- Thuong xuyén tién ra soét, cap nhét danh muc van ban quy pham phép
lugt va van ban lién quan ndm 2019; danh muc biéu miu cac thu tuc hanh
chinh thugc thim quyén giai quyét cia UBND xa nam 2019.

- Ngdy 22/8/2019 Ban chi dao da tién hanh dénh gid ndi bd vé viéc thuc
hién hé théng quan 1y chét lugng TCVN ISO 9001:2008 nam 2019 tai Uy ban




nhan dan xa Phu An.

*Cong tac hién dai hoa nén hanh chinh tai doi vi: Trong quy 3 nim 2019,
UBND x4 tiép tuc duy tri 01 Bang tivi tai B6 phan “Mdt cira” dé thuc hién
chay b thu tuc hanh chinh x4, cac vin ban cap trén, thuc hién cong tac tuyén
truyén ndéng thén méi tai dia phuong; thuc hién viéc chdm cong bing may déu
van tay gép phan chén chinh ky cuong hanh chinh, gid gidc lam viée, thuc
hién t6t ndi quy, quy ché co quan; duy tri 02 méy béc s6 thir tw, 02 méy khao
sat sy hai long clia ngudi dan, 01 bang thu ngd sb dién thoai dudng diy noéng
ciia Chu tich UBND x3 dé ngudi dan kip thoi phan 4nh, kién nghi khi phét
hién hanh vi nhiing nhiu, gy phién ha, vi pham ndi quy, quy ché lam viéc
clia c4n bd, cdng chitc tai co quan; duy tri may nudc uéng néng lanh, bénh
keo, sach bdo mién phi cho ngudi dan, 01 may tinh dé nguoi dan tra ciu
TTHC va truy c4p Internet mién phi, duy tri Trang thong tin dién tir clia xa
v6i tén mién: phuanbinhduong.gov.vn, timg budc gbp phén ning cao cong tac
cai cach hanh chinh, thuc hién ding quy trinh theo ISO 9001:2008 tai don vi.

_IL VIEC THYC HIEN QUY TRINH CUNG CAP DICH VU HANH
CHINH CONG VA SU PHU HQP CUA DICH VU
1. Sb ligu théng ké, tdng hop va phén tich vé hd so dwoc gidi quyét cia
tat ca céc linh vure

STT | Linh vwe trong pham vi ap dung HTQLCL Ti 1€ ding han

1. | Giai quyét khiéu nai 00 hd so -

2. | Giai quyét T6 cdo 00 ho so

3. | Tiép cong dén 100% (60/60)

4. | Xirly don 100% (05/5)

5. | Phong chéng tham nhiing 00 hd so

6. | Quan ly giao thong 00 ho so

T Béao vé thuc vit 00 hd so

8. Dan tdc 00 hd so

9. | Hotich 100% (505/505)
10. Nudi con nudi 100% (01/01)
11. Ching thuc 100% (5417/5417)
12. | Hanh chinh tu phap 100% (42/42)
13. | Bbi thudng nha nuée 00 hd so




STT | Linh vue trong pham vi ap dung HTQLCL Ti 1€ ding han
14. Phé bién gido duc phap lust 00hdso
15. | Hoa giai co s& 00 hd so
16. Nguoi ¢d cong 100% (13/13)
17. | Béo trg xa hoi 100% (04/04)
18. | Phong, chéng té nan x4 hoi 100% (11/11)
19. Giam ngheo 00 hé so
20. Tré em 100% (60/60)
21. | Vanhoa co s& 00 hd so
22. | Thu vién 00 hd so
23. | Thé duc thé thao 00 hé so
24. | Cong nghiép tiéu dung 00 hd so
25. | Quan ly nha nuéc vé thi dua, khen thuéng 100% (14/14)
26. | Tin ngudng tén gido * 00 ho so
27. Lanh sy 00 hé so
28. | Dén sb va ké hoach hoa gia dinh 00 hd so
29. |Nha¢g 00 hd so
30. Giao duc dao tao 00 hd so
31. |Ditdai 100% (645/645)
32. | Moi truomg 00 hé so
33. | Tai nguyén nudc 00 ho so
34. | Dja chét va khoang san 00 hd so
35. Thuy loi 00 hd so

2. Phén tich s6 liéu va dé xuit, kién nghi
_ Téng s6 hé so nhén giai quyét trong quy 3 ndm 2019 la: 6.766 ho so.
Ho so nhén va giai quyét hoan thanh sém hon hoédc dung thoi gian, khéng c6
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hé so tré han.

Nhin chung, da sb cac hd so giai quyét déu lién quan chu yéu dén linh
vuc h tich, chu‘ng thue, hanh chinh — tur phap, dét dai (xac nhén trinh trang
bét dong san). H6 so glél quyet ding theo quy trinh ISO, c6 phleu hen, phiéu
kém theo quy trinh giai quyét, quy dinh rd trach nhiém cu thé cta cac bd phén
chuyén mon.

IIl. PHAN HOI CUA KHACH HANG

1. SO liéu théng ké, tdng hop va phén tich vé mirc 39 hai 1ong cia khich
hang trén tit ci céc linh vie

Thyc hién phat phiéu khéo sat ¥ kién ctia té chire, cé nhin den lién hé
vé thi tuc hanh chinh tai B§ phén “M@t cira” theo Thoéng bao s& 60/TB-
UBND ngay 28/6/2016 cia UBND xa Phu An vé viéc tiép nhén Phiéu khao
sat y kién tir thir 02 dén thir 06 hang tudn (trir cic ngay nghi, 1&); phiéu khao
sat sy hai long cla ngudi dén vé tiep cén phap ludt; may danh gia sy hai long
clia ngudi dén tich hop mdy béc so thir tu ty dong. Ket qua khao sat trong 6
thang daundm 2019 nhu sau:

S6 phidu nhan dugc: 6.182 phiéu (6000 phiéu danh gid bang méy danh
gia ty dong). Trong do:

- Phiéu hai long: 6.182 phiéu, dat ty 1& 100%.

- Phiéu khong hai long: 00 phiéu, dat ty 1& 0%.

2. Phén tich s6 liéu va dé xuit, kién nghi

Nhin chung, qua khéo sét y kién ciia td chitc, cé nhén dén lién hé vé thu
tuc hanh chinh tai B§ phan “Mgt cira” hai long vé mirc d§ phuc vu tai B
phan.

IV. TINH TRANG CUA CAC HANH PONG KHAC PHUC VA HANH
PONG PHONG NGUA

1. Hanh dﬁng khiic phuc phat sinh tir két qua d4nh gia ni b§: Chua phat
sinh

2. Hanh d9ng khiic phuc phit sinh tir két qua ddnh gid ciia S& Khoa hoc
va Céng nghé tinh: Chua phét sinh

3. Hanh djng khic phuc phat sinh tir két qua thwe hién muc tiéu chét
lrgng khong dat: Chua phat sinh

4. Hanh d9ng khic phuc hojic hanh djng phong ngira phit sinh tir cong
viéc: Chua phat sinh

V.CAC DPE NGH] CAI TIEN VA NHU CAU VE NGUON LUC (NHAN
LUC, CO SO VAT CHAT, MOI TRUONG LAM VIEC)

- X4y dung va trién khai phdn mém g dung hd trg quan 1y hanh chinh.
- Thudng xuyén t§ chirc céc 16p tap huén, bdi dudng vé cong tac ISO;
ddc biét tdp huan vé cong tac danh gia ndi bo.
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Trén day 1a Béo céo tinh hinh & ap dung, duy tri va cai tién hé thc')ng quan
ly chat lugng theo tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008 6 thang daunim
2019talbeannhandanxaPhuAn/ :

Noi nhin: TM BAN CHI PAO
- Phong Kinh té thj xa;
- BCD ISO xi;

- Luu: VT~

-

TICH UBND XA
Huynh Thi Xuian Nuong
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dic lap - Tw do - Hanh phuc

UBND XA PHU AN
BAN CHI PAO IS0 9001 XA

PHU LUC
Két qué thye hién hé thong quan Iy chéit lwgng TCVN ISO 9001:2008
quy 3 niim 2019 tai Uy ban nhén din xi Phi An

(Kém theo Bdo cdo 56 15 ¥/BC-UBND ngay <% thdng § nim 2019 cia UBND xd Phii An)

S6 ho so nhin giai quyét Két qua giai quyét
Trong d6 S6 hé so da gidi quyét  [S6 ho so dang gidi quyét
STT| Linh vic, céng viée giai quyét theo cap 18 S6 ky f:‘:
URg 80 S Tra Chura
trude S0 méi 2 £ p Tra gy P Qua
chuyén tiép nhan e i d‘u'ng qua han Tongeh | ite han

qua ; thoi han ) han ;

1 2 3=4+5 4 5 6=7+8 7 8 9=10+11| 10 ) (g [
1 |Giai quyét khiéu nai 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Giai quyét T6 céo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 |Tiép cong dan 60 0 60 60 60 0 0 0 0
4 |Xirly don 5 0 5 5 5 0 0 0 0
5 |Phong ching tham nhiing 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 |Quan ly giao thong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 |Béo vé thuc vt 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 |[Daén tdc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 [H{ tich 505 0 505 505 505 0 0 0 0
Thu tyc ddng ky khai sinh 39 0 39 39 39 0 0 0 0
Thi tuc ding ky két hén 15 0 15 15 15 0 0 0 0
Thu tuc dang kv nhan cha. me. con 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Thu tuc dang ky khai sinh két hop nhén

0 0 0 0 0 0 0 0 0
cha, me, con
Thu tuc dang ky khai tir 25 0 25 25 25 0 0 0 0
Thu tuc dang ky khai sinh luu dong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thu tuc ding ky két hon hwu dong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thu tuc dang ky khai tir luu dong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thu tuc dang ky gidm hd 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thi tuc ding ky chdm dirt gidm ho 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Th tuc thay ddi, céi chinh, bd sung h tich 7 0 Y ; 7 1 0 0 0 0
E:n tuc cdp Giay xéac nhén tinh trang hén 109 0 109 109 109 0 0 0 0
Thu tuc dang ky lai khai sinh 19 0 19 19 19 0 0 0 0
TPu tuc.?ing ky khfu sinh cho ngudi da c6 39 0 39 39 39 0 0 0 0
ho so, gidy t& cd nhan
Thi tuc déng ky lai két hon 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tha tuc dédng ky lai khai tir 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thii tuc cép ban sao trich luc ho tich 252 0 252 252 252 0 0 0 0

10 |Nudi con nudi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tha tuc Pang ky nubi con nudi trong nudc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thi tuc }?ﬁng ky lai viéc nudi con nudi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
trong nude .

11 |Chimg thuc 5417 0 5417 5417 5417 0 0 0 0
Cép ban sao tir s6 gbe 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thu tuc ching thuc ban sao fir ban chinh
céc gidy t0, vian ban do co quan, to chirc ¢ 3480 0 3480 3480 3480 0 0 0 0

thdm quyén cta Viét Nam cdp hoic ching
nhén




Thu tuc ching thyc chir ky trong céc gidy
to, vin ban (4p dung cho cd truomg hop
ching thuc diém chi va truomg hop ngudi
yéu ciu chimg thuc khong thé ky, khéng
thé diém chi duoc)

1932

1932

1932

1932

Thu tuc ching thuc hop déng, giao dich
lién quan dén tai san 12 dong san, quyén sir
dung dit va nha ¢

Thu tuc chimg thyuc di chiic

Thu tuc ching thuc vin ban tir chéi nhén di
san

Tha tuc ching thyc vin ban thoa thuén
phén chia di sin ma di san 13 ddng san,
quyén sir dung dét, nha &

Thu tuc chimg thuc vin ban khai nhén di
san ma di san 1a dong san, quyén sir dung
dit, nha &

Thu tuc ching thyc viée sira déi, bd sung,
huy bé hop dong, giao dich

Thii tuc sira 15i sai sét trong hop dong, giao
dich

Tht tuc cip ban sao c6 chimg thuc tir ban
chinh hgp déng, giao dich da dugc chimg
thue

12

Hanh chinh tu phép

42

42

42

42

Lién thong céac thu tuc hanh chinh: Pang ky
khai sinh, dang ky thudng tri, cap thé bao
hiém y té cho tré em duéi 6 tudi

34

34

34

34

Lién thong cac thu tuc hanh chinh: Péang ky
khai sinh, cdp thé bao hiém y té cho tré em

duéi 6 tudi




Lién thong céc thu tuc hanh chinh: ding ky

|khai tir, x6a ding ky thudmg tri, hudng ché

do to t~u§t (trg clp tudt va trg cdp mai 0 0 0 0 0 0 0 0

tang)/hé trg chi phi mai ting/hudéng mai

tang phi

Lién thong céc thu tuc hanh chinh: dang ky

5 e o L e i i ¢ 3 . 3 y ¢ 8.

Lién thong céc thl’l’ tuc hanh F:hinh: d:’mg ky

khai tir, hudng ché df tir tuat (trg cap tuat

va trg clp mii téng()?ﬂlc:) tro <(:thr pl*uP mai . { " a . 9 g ’ ¢

tdng/hudng mai tang phi
13 |Bbi thuong nha nude 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 |Phd bién gido duc phap luat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 |Hoa giai co s¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 |Nguvi c6 cong 13 0 13 13 13 0 0 0 0
17 |Bao trg x hoi 2 0 2 2 2 0 0 0 0
18 |Phong, chdng té nan xa hoi 3 0 3 3 3 0 0 0 0
19 |Giam nghéo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 |Tré em 60 0 60 60 60 0 0 0 0
21 |Vian hoéa co s¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 |Thu vién 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 |Thé duc thé thao 0 0 0 0 0 0 0} 0 0
24 |Cong nghiép tiéu ding 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 |Quan Iy nha nuéc vé thi dua, khen thuéng 14 0 14 14 14 0 0 0 0
26 |Tin ngudng ton gido - 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 |Lanh su 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 |Dan s6 va ké hoach héa gia dinh 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 |Nha o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 |Gido duc dao tao 0 0 0 0 0 0 0 0 0




31 |Pét dai 645 0 645 645 645 0 0 0 0
32 |Méi truong 0 0 0 0 0 0 0 S
33 |Tai nguyén nudc 0 0 0 0 0 0 0 0
34 |Dia chét va khodng san 0 0 0 0 0 0 0 0 0
35 |Thiy loi 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Tong: 6766 0 6766 | 6766 | 6766 0 0 0 0

Ngudi lap bang
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Phii An, ngay ~ thdng  ndm 2019
CHU TICH
PHO CHU TICH
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