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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU AN Poc lap - T do - Hanh phic
S6: 7 (. /KH-UBND Phii An, ngay A3-thding AD ndm 2019
KE HOACH

Trién khai mé hinh T6 tw van thi tuc hanh chinh théng qua
s6 dién thoai dwong diy nong xi Phi An (0274.3568.234)

Can cir Nghi quyét sé 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh pha ban
hanh Chucmg trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020;
Nghi quyet s0 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 cua Chinh phu sura d6i, bé sung mot
sé diéu cia Nghi quyét s6 30c/NQ-CP; Chi thi s6 07/CT-TTg ngay 22/5/2013
ctia Thu tuéng Chinh phi vé viéc diy manh thuc hién Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011-2020; Quyét dinh sé 225/QP- -TTg
ngay 04/02/2016 ciia Thu tuéng Chinh phu vé phé duyét ké hoach cai cach hanh
chinh nha nudc giai doan 2016-2020;

Can cir Quyét dinh sé 2492/QD-UBND ngay 23/9/2016 cia UBND tinh
Binh Duong vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Binh
Duong giai doan 2016-2020;

Cén cir K& hoach s6 18/KH-UBND ngay 07/3/2016 ciia Uy ban nhan dan
thi xa Bén Cat vé viéc néng cao hi¢u qua cong tac dan vén cua chinh quyén, xay |
dung “Chinh quyén than thién cta dan, do dan va vi dan” va “Cong so than
thién vi nhan dan phuc vu” trén dia ban thi xa Bén Cat, giai doan 2016 — 2020,

Nhim gép phan day manh va thuc hién c6 hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh tai dia phuong, Uy ban nhan dan xa Pha An xay dung ké hoach trién
khai m6 hinh T tu vén thu tuc hanh chinh théng qua s dién thoai duong day
néng xa Phu An, vai cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao thém kénh thong tin dé ngum dan c6 thé duge tu van cac thu tuc
hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa.

- Timg budc néng cao sy hai long ctia nguoi dén, to chirc dbi véi sy phuc
vu cua chinh quyén dia phuong.

- Tiép tuc trién khai c¢6 hiéu qua md hinh “Chinh quyén than thién cua
déin, do dén va vi dan” va “Cong s¢ than thién vi nhan dan phuc vy” trén dia ban
xa.

- Pay manh tmg dung cong nghé thong tin trong cong tac cai cach hanh
chinh.



2. Yéu cau
- Dam bao can by, cong chire thuge T tu vfi‘n thu tuc hanh chinh xa c6
pham chat dao dirc, ndang lyc, trinh d§ dap img yéu cau cong viéc dugce giao.
- Cén bd, cong chirc duge phéan cong phai ¢é trach nhiém truc, huéng dén
cac thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh.
I1. POI TUQNG, PHAM VI, THOI GIAN

1. P6i twong tw van: 12 ngum dan, t6 chirc c6 nhu cau giai quyét céac thu
tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa.

2. Thoi gian: tién hanh thuong xuyén, lién tuc (cac ngay lam viéc trong
tuan)

3. S6 dién thoai To6 tw van thii tuc hanh chinh: 0274.3568.234

III. KINH PHI THU'C HIEN

Nguén kinh phi thue hién trién khai mé hinh duge sir dung tir nguén kinh
phi thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh, nguf')n kinh phi ISO, kiém soat
TTHC, chinh quyén than thi¢n,... (theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ‘ngay
11/8/2015 cua Bg Tai chinh vé viéc Quy dinh cong tac quan ly tai chinh déi véi
viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vio hoat dong clia cac co quan, té chirc thude
hé thong hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh s6 24/2016/QP-UBND ngay
19/8/2016 cua UBND tinh Binh Duong vé quy dinh ché do chi dbi véi hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Binh Duong; C()ng van so
1322/SNV-CCHC ngay 12/9/2014 cua S& Noi vu tinh Binh Duong vé hudng

dan thyc hién Quyét dinh sé 26/2014/QD-UBND,...) va cac ngudn kinh phi xa
hdi héa hop phap theo quy dinh.

Kinh phi dy kién trién khai mé hinh: 1.800.000 dong (Mét triéu tém trim
ngan dong) (thanh toan theo héa don thuc té)

+ Mua 01 dién thoai ban: 500.000 dong

+ Chi phi lip dit 01 line dién thoai ban: 150.000 déng

+ 03 bang ron tuyén truyén: 600.000 dong

+ 06 logo ctia Té tur vén thu tuc hanh chinh: 300.000 déng
+ Vin phong pham: 150.000 déng

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Viin phong thong ké xa

- Tham muru trién khai mé hinh Té tu van thu tuc hanh chinh théng qua s6
dién thoai duong day néng theo ké hoach dé ra, dam bao tiét kiém, hiéu qua.

- Tham muu xdy dung ké hoach, quyét dinh thanh lap t6 tu van tha tuc
hanh chinh.



- Pinh ky danh gia, bao céo lanh dao két qua trién khai mé hinh (dét xuat,
hang quy)

2. Cong chirc Tai chinh - Ké toan xa: cé trach nhlem dam bao ngudn
kinh phi trién khai mé hinh theo ké hoach dé ra.

3. Thw ky Ban bién tap Trang thong tin dién tir xa: co trach nhiém
cong khai ké hoach trién khai mé hinh trén Trang thong tin dién tir xa.

4. Cong chirc Van héa xa hi (Van héa thong tin), Dai truyen thanh
xd: ¢0 trach nhiém thong béo trén loa dai vé Ké hoach trién khai mé hinh.

5. Cac ban, nganh c6 lién quan: c6 trach nhiém phdi hop thue hién,
tuyén truyén, pho bién ndi dung, muc dich, y nghia cua mé hinh theo ké hoach
de ra.

Trén day la Ké hoach trién khai mé f}inh T6 tu van thu tuc hanh chinh
thong qua so dién thoai duong day nong cua Uy ban nhéan dan xa Phu An./.

Noi nhin:

- UBND thi xa;

- Phong Noi vu thi x&;

-TT. Bang uy - TT. HDND x3;
- Ban, nganh chuyén mon xa;

- Luu: VT.P
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