UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA BEN CAT Péc lap - Tu do - Hanh phiic

$6: 4/ 'UBND-NC Bén Cdt, ngay /g thing % nam 2019
Vé viée giai quyét thii tuc hanh

chinh va x& ly phan anh, kién nghi
cua ngudi dan, doanh nghiép

Kinh gui:
- Thu truéng cac co quan, phong, ban thudc thi xa;

- Chu tich Uy ban nhan dén cac x4, phudng.

Nham nang cao hidu qua giai quyét thi tuc hanh chinh va xur ly _phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép, gop phan cai thién mai truong dau tu, kinh
doanh va chit luong phuc vy nhén dén trén dia ban thi xa; Chu tich Uy ban nhén
dan thi xa yéu cau thu trudng cac co quan, phong, ban va Chu tich Uy ban nhan
dan cac x4, phuong t6 chirc quan triét va trién khai thuc hién nghiém tac Cong vén
s6 588/UBND-KSTT ngay 11 thang 02 nam 2019 va Cong van so 740/UBND-NC
ngay 25 thang 02 ndm 2019 cua Uy ban nhén déan tinh Binh Duong ve viée tiép
nhan hd so va tra két qua thu tuc hanh chinh tai Bo phén mét ctra cac cap va tra 1o
phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép. Luu y:

1. Tha trudng cac co quan, phong, ban va Chu tich Uy ban nhan dan cac x4,
phuong c6 trach nhiém bd tri cong chire c6 du nang luc, pham chét dao durc va tac
phong, thai do giao tiép chuan myc thuc hién cong viéc tiép nhén ho so va tra két
qua cua nguoi dan va doanh nghiép.

2. Khong duoc tu dat ra cac quy dinh hoac yéu cau bo sung cac van ban,
gidy to ngoai thanh phan hd so thu tuc hanh chinh da duoc co quan c6 tham quyén
cong bd. Truong hop phu’c tap can xac minh hodc bd sung hd so phai do thu truong
co quan co thdm quyén giai quyét thi tuc hanh chinh xem xét quyét dinh va chiu
trach nhiém.

3. Cong chire duge phén cong tiép nhan hd so thi tuc hanh chinh phai kiém
tra d0 thanh phan, n6i dung hd so. Truong hop hd so day du, dung quy dinh thi
phai thu ly, giai quyét; truong hop hd so chua ddy du thi huéng dan yéu cau bo
sung (chi duogc thuc hién mot lan). Moi truong hop nhan, tra, yéu cau bd sung ho
so hodc tir chéi giai quyét déu phai thuc hién bang van ban theo quy dinh.

4. Nghiém cim cén bg, cong chuc c6 thai dg, hanh vi nhiing nhiéu, nhan
hodc doi hdi cac loi ich trai quy dinh khi tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh
va thuc hién cac cong viéce co lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

5. Thu truorng céac co quan, phong, ban va Chu tich Uy ban nhan dén céc xa,
phuong phai niém yét cong khai cac thi tyc hanh chinh dugc cong bd va théng tin
lién hé ctia ngudi co tham quyen giai quyet tha tuc hanh chinh va xur ly phan anh,
kién nghi, kip thoi tiép nhén, giai quyet ngay phan anh, kién nghi cia nguoi dan,
doanh nghiép.



Giao Van phong Hoi dbng nhan dan - Uy ban nhan dén thi x4 huéng dan,
kiém tra viéc niém yet van ban nay tai B phan mdt ctra thi xa va céac xa, phuong;
dong thoi, phbi hop cung v6i Phong Noi vu va cac don vi ¢6 lién quan thuong
xuyén theo d&i, ndm tinh hinh, kip thoi bao cdo Uy ban nhan dén thj xa chén chinh,
xu ly nghiém nhitng truong hop vi pham theo quy dinh./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén; P T

-TT.TU;

- TT.HDND thi x4;
- CT, cac PCT;

- Luu: VT,

Bii Duy Hién



