UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU AN Poc lap — Tu do — Hanh phic
Séa4/BC-UBND Phii An, ngay 2O thang A2 nam 2019
BAO CAO

Két qua tinh hinh chip hanh ky cwong, ky luit hanh chmh nam 2019

Cén ct Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 nim 2016 cua Thu tuéng
Chinh phi vé ting cuong ky luat, ky cuong trong cdc co quan hanh chinh nha
nudce cac cp;

Can ctr Chi thi s6 24/CT-UBND ngay 20 thang 10 nam 2016 cia UBND
tinh Binh Duong vé viéc trién khai thyc hién Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05
thang 9 ndm 2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé tang cuong ky luét, ky cuong
trong céc co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban tinh Binh Duong,

Uy ban nhén dan x4 Phi An béo cdo két qua tinh hinh chip hanh ky
cuong, ky luat hanh chinh nam 2019 tai don vi nhu sau:

1. Tinh hinh thwe hién vin héa cong s&

Trong nim 2019, UBND x4 di tap trung chi dao va trién khai thuc hién\=",.;
tét Chi thi sé 01/CT-UBND ngay 14/01/2019 ciia Chu tich UBND thj xa Bén =
Cat vé viéc tang cuong ky cuong, trach nhiém nang cao hiéu luc, hidu qua quan
ly, diéu hanh, tap trung hoan thanh nhiém vy trong tim coéng tac nim 2019.

UBND xi da ban hanh Ké hoach sé 84/KH-UBND ngay 04/11/2019 ctia
UBND x3 Phu An vé trién khai thuc hién Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay
27/12/2018 cua Thu tudng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé 4n Vian hoa cong vu;
Quyét dinh sb 294/Qb-UBND ngay 14/11/2019 cua UBND xa@ Phu An vé viéc
ban hanh quy ché t6 chirc va hoat dong ciia B phan tiép nhén va tra két qua tai
UBND xd Phti An; Quyét dinh s6 308/QD-UBND ngay 02/10/2018 vé viéc ban
hanh quy ché van héa cong sé cia UBND xd Pht An; cong téc chi dao vé thuc
hién k)’/ luat, ky cuong trong co quan dugc lanh dao chi dao quyét liét diac biét &
cac ndi dung: thuc hién nghiém tic gid lam viéc, viéc deo thé can bd, cong
chire, nhirng nguoi hoat dong khong chuyen trach xa (goi tat 1a CBCC xa) trang
phuc CBCC khi lam viéc, quy tic tmg xir, dao dirc nghé nghiép budc diu da
mang lai hi€u qua cao trong thyc hién védn héa cong sé tai co quan nhur:

- V& bai tri cong s&: Qudc huy dugc treo trang trong trén chinh gitra tru s&
UBND x4, kich ¢& Quéc huy phu hop véi khong gian treo; Qubc ky dugc treo
noi trang trong trudc céng s¢ UBND xa; Quéc ky ding tiéu chuan vé kich
thudc, mau sac theo quy dinh.

- Vé bai tri cong vién cong so: Bién tén co quan duoc dat tai cong chinh,
trén do ghi ro tén goi day du bang tiéng Viét va dia chi cua co quan theo Théng
tu s6 05/2008/TT-BNV ngay 07/8/2008 cua Bd Noi vu vé huéng din ban tén co
quan nha nuo’c tai cac phong lam viéc déu c6 bién tén phong, ho va tén, chirc




danh CBCC x&; phong lam viéc duge sip xép gon gang, ngin nip, khoa hoc,
hop ly, 01 khu nha xe dé phuong tién giao théng cua CBCC va 01 khu cho
ngudi dan dén lién hé giao dich, lam viéc; bd tri 01 nha canh gac dé dam bao
ANTT; nhén vién giira xe, khong thu phi giri phurong tién giao théng ctia ngudi
dan dén giao dich, 1am viéc, dam bao tinh hinh ANTT tai tru s UBND xa.

- Viéc chap hanh trang phuc cia CBCC: CBCC x4 an mic gon gang, lich
su, trang phuc 4o so mi quan tdy theo ding quy dinh; ddi véi Bo phan tiép nhén
va tra két qua xa ¢6 quy dinh trang phuc riéng (nam: 40 so mi trang, quan tay,
nit: 40 so mi trang, chan véy) va thuc hién tét.

- Trong giao tiép va tmg xir véi nhan dan: CBCC xa ludn c6 thai do lich su,
ton trong, nhd ning, ling nghe y kién, giai thich, huéng dan rd rang, cu thé vé
cac quy dinh lién quan dén giai quyét cong viéc; khong noi tuc, khong co thai do
hach dich, nhiing nhiéu, giy khé khan, phién ha khi thuc hién nhiém vu; trong
giao tiép va ung xir v6i déng nghiép c6 thai dd trung thuc, than thién, phéi hop
thuc hién tét nhiém vu duge giao. Thuc hién tét “Thu xin 15i” dbi véi cac to
chirc, c4 nhén khi giai quyét khong dung hen, khéng giai quyét kip thoi cong
viéc hanh chinh cta nhan dan, té chirc va ca nhan dén lién hé; thuc hién “Thu
cam on”, “Thu chuc mung” “Thu chia budn” nhim thé hién su quan tam cua
chinh quyén d6i véi td chire, ca nhan khi giai quyét cac cong viéc cé lién quan
dén chinh quyén dia phuong, két qua trong nam 2019, UBND xa da thyc hién
739 thu chic mung, 78 thu chia budn, 16 thu cam on.

- 100% CBCC trong co quan déu néu cao tinh than tur giac trong thuc hién
tiét kiém, chdng lang phi: tit cac thiét bi dién khi ra vé, sir dung nudc, dién
thoai, van phong pham tiét kiém, hop 1y.

- Phét ddng va thuc hién tét phong trao: 5 biét (Biét nghe dén noi; biét noi
dan hiéu; biét 1am dan tin; biét xin 13i; biét cam on); 3 thé hién: Tén trong: trong
quan hé giao tiép, Van minh: lich sy, van héa trong giao tiép, giai quyét cong
viéc, Gan giii: trong quan hé, giai quyét céng viéc nhanh chéng, khong quan
cach, trinh thugng, kho chiju.

2. Vé viéc nang cao hiéu qua sir dung gio lam viée

- UBND x4 da thuc hién tét Quy ché phdi hop sd 01/QCPH-UBND-

CDCS ngay 25/5/2018 gilta UBND xa va Cong doan co s& xa ve thuc hién chdm
cong bang may quét ddu van tay (phan mém Wise Eye on 39).

- CBCC xa luén chép hanh va sir dung c6 hiéu qua thoi gian 1am viéc, ndi
quy, quy ché cua co quan; khong st dung thoi gian lam viéc vao viéc neng,
khong di mudn, vé sém, khong uéng rugu, bia trude, trong gio lam vigc; ludn co
médt dung gio tai co quan theo gid hanh chinh va thyuc hién chdm cong bang du
vay tai don vi. 100% CBCC xa déu chap hanh va tham gia day du cac 16p dao
tao, bdi dudng, tap huén do cip trén va xa td chirc.



- Ché do hop cua xa dugc trién khai thuc hién nghiém tic ding theo
Quyét dinh sO 114/2006/QD-TTg ngay 25/5/2006 ctia Thi tudng Chinh phu; ke
hoach s6 50/KH-UBND ngay 05/4/2019 cua UBND thi xa Bén Cat vé viéc trién
khai thuc hién thi diém doi méi, sip xép va néng cao chit luong cac Ban chi
dao, ché do hop hoi nghi, ché d6 thong tin béo cdo trong Pang b, chinh quyén,
Mt tran td quoc, doan thé thi xa theo hudng tin gon, hiéu qua, da gop phén nang
cao chat luong hoi nghl hoi thao, cudc hop va t1et kiém thoi gian tai don vi voi
nhiéu cach dbéi méi, phwong phép, cach thic t& chirc, diéu hanh hdi nghi, hoi
thao, cudc hop. :

- B phén tiép nhén va tra két qua clia x4 duoc trang bi may boc s thir tur
tir dong tich hop may khao sat sy hai long ctia ngudi dan (02 quay), duoc trang
bi may tinh, may in, may photo, may scan, Tivi dé thuc hién chay b TTHC xa,
tuyén tuyén CCHC, nong thén mdi, 01 mdy tinh dé nguoi dan truy cap Internet
mién phi, tra ciru TTHC xa; dac biét trong nam 2019, UBND x4 da b tri 01
may Kiosk tra ctru TTHC tich hgp hé thong danh gia su hai long CBCC tai Bo
phédn Mot cua, duy tri Cong thong tin dién tr xa (phuanbinhduong.gov. v@
CBCC xa dugc tham gia cac 16p tap huén vé cong ngh¢ thong tin, str dung pha
mém trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao; dam bao trang thiét biﬂ
phuong tién va diéu kién lam viéc phu hop véi tinh chét, céng viéc cua tu’ng
CBCC.

- Pé cao trach nhiém, guong mau thuc hién céc quy dinh vé sir dung thesi
gian lam viéc; cé bién phép khuyen khich, khen thuéng ximg déng, kip thoi
nhimg CBCC nghlem tic chép hanh ky luat lao dong, 1am viéc c6 nang suét,
chét lugng, hiéu qua; ddng thoi thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cac quy
dinh vé sur dung thoi gian lam viéc, vé ky luat lao dong, xur ly.nghiém céc truong
hop vi pham. Trong nam 2019, UBND xa khong ¢6 can bd nao bi ky luét.

3. Két qua thye hién Quy tit ing xir cia CBCC

- Nhimg chuin muc xur su cua CBCC khi thyc thi nhi¢ém vu déu chap
hanh quyet dinh ctia cip c6 thdm quyén; c6 trach nhiém cao trong giai quyeét
cong viéc.

- Trong giao tiép tai co quan, CBCC xa déu c6 thai do lich su, hoa nha,
vin minh, ddm bao théng tin trao d6i ding ndi dung cong viéc; khong tron
tranh, ding day trach nhiém khi thuc hién nhiém vy; khong c6 tinh kéo dai thoi
gian hodc tir chéi su phédi hop khi thye hién nhiém vuy; khong tir chdi céc yéu cau
ding phap luat ctia nguoi yéu cau giai quyét cong viéc; khong lam 16 bi mat Nha
nudce, bi mét céng tac theo quy dinh ctia phap luét.

4. Nhirng ton tai, han ché, giai phap khic phuc
4.1 Ton tai, han ché

- Mot s6 it CBCC chip hanh ky luat chua nghiém con di mudn, vé sém,
con hat thude 14 trong tru s UBND xa.

- Céng tac cai cach hanh chinh c6 nhidu ddi méi trong chi dao va thuc




hién nhung dbi ltc van chua giai quyét kip thoi dé dap tmg nhu cau cong viéc.
4.2 Giai phap khic phuc

- Tang cudng vai tro lanh dao cta cac cap uy Dang, chinh quyén; nang
cao trach nhiém ngudi dimg dau co “quan trong cong tac quan ly nha nude vé ky
luat ky cuong hanh chinh di vao né nép; quan Iy va sir dung thoi gian lam viéc
ctia CBCC c6 hiéu qua. Tiép tuc thuc hién nghiém tac Chi thi s6 24/CT-UBND
ngay 20 thang 10 ndm 2016 cua UBND tinh Binh Duong vé viéc trién khai thuc
- hién Chi thi s0 26/CT-TTg ngay 05 thang 9 niam 2016 cta Thu tuéng Chinh phu
vé tang cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nudc céc cap
trén dia ban tinh Binh Duong; K& hoach sb IS/KH UBND ngay 07 thang 3 ndm
2016 cua Uy ban nhan dan thi xa Bén Cét vé viéc nang cao hiéu qua cong tac
dan vén cua chinh quyen xay dung “Chinh quyén than thién cta dan, do dan va
vi dan” va “Céng s than thién vi nhan dan phuc vu” trén dia ban thi xa Bén Cat,
giai doan 2016 — 2020.

- BDam bao trang thiét bi va diéu kién pht hop véi CBCC lam nhiém vy,
cong vu.

- Xay dung chuan muc dao dic vé nghe nghiép cua co quan theo tinh than
“Hoc tap va lam theo tdm guong dao dirc H56 Chi Minh”, c6 bién phép khuyén

khich, khen thuéng kip thoi nhitng CBCC chip hanh nghiém tac ky luat, ky
cuong hanh chinh.

- Phai chap hanh, sir dung c6 hiéu qua thoi gian lam viéc theo quy dinh
cua phap luat va ndi quy, quy ché cia co quan.

- CBCC phai c6 mat lam vigc dung theo gio hanh chinh; néu vang mit
phai ¢6 1y do cu thé va dugc ghi trén bang cong tac lam viéc clia co quan.

Trén day 1a Bao céo tinh hinh thyc hién ky cuong, ky ludt hanh chinh ndm
2019 cua Uy ban nhan déan xa Pha An. /{Q

Noi nhan:

- Phong N§i vy thi xa;

- TT. Bang uy — TT. HDND xa;
- Luu: VT.

L& Nguyén Thanh Binh
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