UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU AN Péc lap — Tw do - Hanh phiic
Sé: 05 /KH-UBND Phii An, ngay A thang CA ném 2020
KE HOACH

Trién khai 4p dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chit lrgng theo
tiéu chuan quoce gia TCVN ISO 9001:2015 niam 2020

Cén ct Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
chinh phu vé viéc ap dung HTQLCL theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat déng cua cac co quan, t6 chirc thuée hé théng hanh chinh
nha nudc;

Can cir Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia Bo Khoa
hoc va Céng nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg
ngay 05/3/2014 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc 4p dung hé théng quan ly chét
luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cac co
quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

Can ctr Thong tu sé 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B§ Tai chinh

vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh d6i véi viée xay dung, ap dung va

duy tri hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO
9001:2008 vao hoat ddng cua céc co quan hanh chinh nha nudc;

Can ctr Thong tu sé 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 ctia B Tai chinh
vé viéc lap du toan, quan ly va sir dung kinh phi danh cho céng téc dao tao, bdi
dudng can b, cong chirc, vién churc;

Can cir Quyét dinh sb 101/QD-BKHCN ngdy 21/01/2019 clia B§ truéng
B Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bé M6 hinh khung hé théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 cho céc co quan, t6
chire thude hé théng hanh chinh nha nudc tai dia phuong,

U){ ban nhén dan xa Phu An xdy dung ké hoach trjén khai ap dung, duy tri
va cai tién hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO
9001:2015 nam 2020 tai don vi nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cia Thu tuéng Chinh phii; Thong tu sé 26/2014/TT-BKHCN ngay
10/10/2014 cua Bo khoa hoc va cong nghé, tmg budc nang cao chét luong hoat
dong cia co quan chuyén mén; Quyét dinh sb 101/QD-BKHCN ngay
21/01/2019 cua Bo trudng B Khoa hoc va Cong nghé ve viéc cong bé M6 hinh
khung hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO




9001:2015 cho céc co quan, to chirc thudc hé thdng hanh chinh nha nudc tai dia
phuong.

- Ap dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuin TCVN ISO
9001:2015 vao hoat doéng cia UBND xd Phti An nhdm thuc hién hé thong quy
trinh xur 1y cdng viéc hop ly, pht hop véi quy dinh cia phap luat, tao diéu kién
dé nguoi dung dau co quan hanh chinh nha nuéc kiém soat dugc qua trinh giai
quyét cong viéc trong ndi bd co quan, timg budc ning cao chat lugng, hiéu qua
cong téc quan ly va cung cip dich vu hanh chinh céng cho ngudi dan.

- Pon gian héa cac quy trinh thi tuc va rit ngén thoi gian giai quyét cong
viéc clia c4 nhan, té chirc; giam cac tac dong tiéu cuc trong thye thi nhiém vu
cua céan bd, cong chue, timg bude tao duge long tin va su hai long cua cac t6
chtre, c4 nhan khi lién hé giai quyét thu tuc hanh chinh.

2. Yéu ciu
- Viéc dp dung, duy tri va céi tién HTQLCL phai dugc thyuc hién déi véi
tat ca cac thu tuc hanh chinh, thu tuc xir ly cong viéc thong thuong dang dp dung
tai UBND xa.

- Céc ban, nganh truc thudée Uy ban nhén dan xa quan tam trién khai, thuc
hién, dam bao viéc ap dung, duy tri va cai tién HTQLCT TCVN ISO 9001:2015
dap ng dung yéu cau va tién d6, dong thoi chiu trach nhiém trude Uy ban nhan
dan xa ve linh vure minh phu trach.

- Cong tac tham gia dao tao, tap huén cho ¢an bo, cong chire phai dam bao
yéu cau chat luong; khong anh hudng dén cong tac chung cling nhu két qua giai
quyét ho so, cdng viéc cho ngudi dan.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. P6i twong ap dung

Xay dung, ap dung chung mét hé théng quan ly chét lugng cho toan bd
can bg, cong chirc, cac ban, nganh chuyén mon thudc Uy ban nhan dan xa.

2. Pham vi ap dung

Céac quyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh thudce thim quyén giai quyét
cua UBND xa.

Cac thu tuc xur ly cong viéc thong thuong dang éap dung tai UBND xa.

3. Tién dd thue hién

A i Thoi gian
STT Noi dung Thue hién Kodn thaih

Xay dung Ké hoach trién khai ap dung, duy
tri va cai tién hé thdng quan ly chét lwong | Xéy dung Théng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ndm | hang nim 01/2020
2020; Ké hoach danh gia ndi bé nam 2020 i




, |Xay dung chinh sich chat luong, myc tiéu| Néucé | Trongnim
chat lugng nam 2020 (néu c6 thay doi) thay doi 2020
3 Ra soat, cdp nhat ghﬁ tuc hém_h chjnh, cong | Thuong Trong nam
bo lai HTQLCL (néu c6 stra doi, bo sung) Xuyén 2020
Béo céo cdng tac xay dung, duy tri, cai tién Truéc ned
4 |HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 Quy| BDinhky gay
01/03/2020
/2020
S dunmalai- b 1 Hido:va: kil wodn Bhn | T2 58 b0 | Heas thinh
> | Chi dao ISO (néu c6 thay déi) supgncy - | rong, quy
: co thay doi 1/2020
” ; . o £ Khi co -
Lap Danh sach CBCC tham gia tdp huan . : ‘Trong nam
6 gt L thong bao
cong tac ISO S z 2020
tap huan
e oo , Ra so4t, bd 2
E Céap nhat danh muc cac linh vuc, thu tuc el o Trong nam
hanh chinh 4p dung ISO . | 2020
co thay doi
Béo cdo cong tac xay dung, duy tri, cai tién Ttk aok
8§ |HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 6 thang | Dinhky gay
R 25/5/2020
dau nam 2020
Té chirc dénh gia néi bd HTQLCL, thuc :
& ; . £ PR ] Theo Ké :
9 hién hanh : dong khac pbuc, cai tién b bl e Thang
HTQLCL d6i véi nhitng diém khong phu 4 1161 bd 7/2020
hop trong qué trinh d4nh gi4 ndi bd gy g
Béo céo cong tac xdy dung, duy tri, cai tién Teaatic vk
10 |HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 Quy| Binhky ol
01/9/2020
111/2020
1 Té chire hop xem xét cua Lanh dao x4, xac hTh?;(ézh Thang 11/
dinh mtc d6 phi hop cia HTQLCL R 2020
gia noi bd
12 Béo céo cong tac xdy dung, duy tri, cai tién Dinh ks Trudce
HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 nim 2020 MR 1 01/11/2020
Thyc hién cong bo lai hé thong quan 1y chat
13 luong pht hop ti€u chuan TCVN ISO | Thuyc hién | Trong nam
9001:2015 (khi c6 sy di€u chinh pham vi 4p | hang nam 2020

dung)




Thuong Trong nam

14 | Tu kiém tra cong tac ISO tai don vi e 2020

Béo céo cong tac xay dung, duy tri, cai tién
HTQLCL TCVN ISO 9001:2015 nam 2020 | Thuc hién | Thang 12/
lan 2 (phuc vu céng tde cham diém chi s6 | hang nim 2020

CCHC nam 2020)

15

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Nguén kinh ph1 thye hién theo Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11
thang 8 nam 2015 cua B$ Tai chinh vé viéc quy dinh cong tac quan ly tai chinh
d6i v6i viée tu vén, xay du’ng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit
lugng theo Tiéu chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac
co quan, td chtre thude hé thong hanh chinh nha nudc.

(C6 Ké hoach dw tri: kinh phi)

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong chirc Van phong thong ké; Thu ky ISO xa

Tham muu UBND xa trién khai ké hoach, huéng dan can bd, cong chirc 4p
dung ’hé thong quan ’l}’f chat luong; t0 chirc kiém tra, danh gia ndi bd viéc ap dung
h¢ thong quan ly chat lugng cua cac ban, nganh; téng hop béo cdo dinh ky quy, 6
thang, nam, dot xuat theo quy dinh.

Phéi hop véi céc ban, nganh cé lién quan ra soat, bd sung céc vin ban vao
B thu tuc hanh chinh; xdy dung quy trinh thuc hién theo hé thdng quan ly chét
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015. Dong thoi chiu trach nhiém quan

ly, theo ddi trong qua trinh t6 chirc tiép nhén, giai quyét va tra két qua hd so tai
B6 phén tlep nhén va tra két qua xa.

Phéi hop vé6i Céng chirc Tai chinh lf:é toan lap du toan kinh phi cho viéc
xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién h¢ thong quan ly chat lugng.

2. Cong chire Tw phap — Ho tich

T6 chirc 16ng ghép cong téc tuyén truyén hé théng quan 1y chat luong
TCVN ISO 9001:2015 tai don vi véi cong tac tuyén truyén pho bién, gido duc
phap luét.

3. Cong chirc Tai chinh - Ké toan

Tham muu Lﬁnh' dao lap du toénz dam bao nguén kinh pl"li cho viéc xdy
dung, d4p dung hé thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 tai xa.

4. Cong chirc Vin héa xa hoi (VHTT); Can b dai truyén thanh xa

T6 chirc tuyén truyén cong tac cai céch hanh chinh, viéc van hanh va két
qua thuyc hién Hé thong quan ly chat lugng theo ti€éu chuan TCVN ISO
9001:2015 trén dia ban xa.




Trén day la Ké hoach trién khai 4 ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan
ly chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2020 cua
UBND xa Pht An. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho6 khan vudéng mic dé
nghi cac ban, nganh c6 lién quan phan anh k1p thoi vé Uy ban nhan dan xa
(théng qua Van phong UBND xd) dé béo cdo, xin y kién lanh dao xem xét, giai
quyet/

Noi nhin:

- Chi cuc tiéu chuén do ludng chét lugng tinh;
- Phong Kinh té thi xa;

-TT. Pang uy - TT. HDND x4,

- Cac ban, nganh truc thugc UBND x&;

- Céc thanh vién BCD ISO 9001 xa;

- Luu: VT.

L& Nguyén Thash Bich
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