UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHU AN Poc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: 04 /KH-UBND Phii An, ngay A?thdng O ndm 2020
KE HOACH

Vé viée ning cao hiéu qua cong tac din véan ciia chinh quyén, xay dung
“Chinh quyén thén thién cia din, do din va vi din” va “Cong s& than thién
vi nhan dan phuc vu” trén dia ban xa Phi An nam 2020

Can ctr Ké hoach sé 4760/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2015 cua Uy
ban nhén dan tinh Binh Duong vé viéc t6 chic xdy dung mé hinh “Chinh quyén
than thién cua nhan déan, do nhén dan va vi nhan dan” va mé hinh “Cong s& than
thién vi nhan dan phuc vu” trén dia ban tinh Binh Duong giai doan 2016 - 2020;

Can cir Huéng dén sb 455/SNV-XDCQ-CTTN ngay 26 thang 8 ndm 2016
cua S& Noi vu tinh Binh Duong veé viéc huong dan trién khai xdy dung mé hinh

“Chinh quyen thén thién, céng sd thén thién” theo Ké hoach sb 4760/KH-UBND
ngay 30 thang 12 nam 2015 cua Uy ban nhén déan tinh Binh Duong;

Cin ctr Ké hoach sé 18/KH-UBND ngay 07 thang 3 nam 2016 ctia Uy ban
nhan dén thi x4 Bén Cat vé viéc nang cao hiéu qua cong tac dan vén cua chinh
quyén, xay dung “Chinh quyén thin thién cta dan, do dan va vi d4n” va “Céng
s¢ than thién vi nhan dan phuc vu” trén dia ban thi xd Bén Cét, giai doan 2016 —
2020;

Can ctr Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 10 thang 01 nim 2020 cta Uy ban
nhan dén thi xa Bén Cat vé viéc Td chic thuc hién phong trao thi dua “Cén b,
cong chuc, vién chire thi dua thuc hién van héa cong sé” giai doan 2020-2025
trén dia ban thi xa Bén Cit,

Uy ban nhan dan xa Pht An xdy dung ké hoach ning cao hiéu qué cdng tac
dan van chinh quyén, xay dung “Chinh quyén thén thién cua dan, do dan va vi
dan” va “Cong s¢ than thién vi nhan dan phuc vu” trén dia ban xa nam 2020, véi
cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PICH

- Néu cao nhén thire, trach nhiém ctia cdc nganh, doan thé, can b, céng
chirc trén co s quan triét thuc hién cac quan diém, chu tru'orng cua DPang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc, tu tudng Ho Chi Minh vé cong tac dan vén cia
chinh quyén trong tinh hinh mai.

- Thuc hién tét viéc phuc vu nhan dan khi dén giai quyét cong viéc hanh
chinh trén tinh than ‘Trong dan, gan ddn, hiéu dan, hoc ddn va cé trach nhiém
véi ddn” theo tu tudng, tim guong dao dirc H6 Chi Minh.

- Péi méi 1€ 161 lam viéc cua cén bo, cong chure tai co quan trong cach phuc
vu to chire, cong dén; timg budc thyc hién mé hinh “Céng s¢ than thién vi nhan
dan phuc vu”. Xay dung chinh quyen than thién, gan dan va thuc su cua dan, do




dan va vi dan.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cic tiéu chi xdy dung chinh quyén, cong s& thin thién

Viéc xdy dung mo hinh chinh quyén, cdng sé than thién dya trén céc tiéu
chi (ndi dung) nhu sau:

a) Thuc hién t6t cac ndi dung cai cich thi tuc hanh chinh

- Ra sodt, cai tién va thuc hién tét ndi dung cai cach TTHC, giam thoi gian
xur ly; giai quyeét kip thoi, nhanh chéng, chinh xac cac cdng viéc hanh chinh cua
nhan dén, t6 chuc va ca nhan.

- Thudng xuyén ra soét, cdp nhat cac TTHC thudc thdm quyén giai quyét
cua UBND xa.

- Nhan dan, t6 chtrc va c4 nhan dugc nhan phiéu huéng dén, gidy hen va

ket qua giai quyét hanh chinh theo ding thoi han quy dinh.

- Thyc hién niém yét cong khai, minh bach cac phi, 1€ phi, céc thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyén giai quyét cia UBND xa.

- Thuc hién chay b thu tuc hanh chinh cap x4, tuyén truyén noéng thon
mai, cac vdn ban cua cép trén trén Bang dién tir (Tivi); may Kiosk tra ctru thong
tin TTHC.

- Thyc hién méy béc sé thir tw, méy khao sét sy hai long cuia ngudi dén tai
B& phén tiép nhén va tra ket qua xa.

- Duy tri may tinh truy cap TTHC, Internet mién phi cho ngudi dan; may
nudc uong noéng lanh, cafe, banh keo, sach bao mién phi cho nguoi dan tai B
phén “Mgt cura™ xa.

- Duy tri hé théng camera giam sat tai UBND xa va trén dia ban xa.

- B tri cac phuong tién phi hop nham cung cép théng tin rd rang, cu thé
vé quy trinh, tha tuc hanh chinh.

- Sap xép, bd tri ban ghe lam viéc phu hop, the hién su thén thién, gan gli;
dap tmg kip thoi cac yéu cau phuc vu nhéan dan, td chirc va ca nhan khi dén giai

quyét thi tuc hanh chinh.
b) Thue hién cic ndi dung din cha theo Phap 1énh 34, Nghi dinh 04

- Chinh quyén xa quan tidm ling nghe, chia sé cac van de blrc xUc, nguyén
vong va giai trinh kip thoi nhu'ng vuéng mic cia nhan dén, t chirc va cé nhan
dbi vai viée xir ly, giai quyét cong viée hanh chinh.

- Nhén dén, td chirc va ca nhan duogc tham gia vao qua trinh xdy dung
chinh quyén, cong s¢ nhu phéan dnh, gép y, xdy dung hoéc de nghi biéu duong
cach thirc, phong céch, 1€ 161 lam viéc ddi ngili can bg, cong chire, vién chirc.

- Thuc hién Cong khai sb dién thoai cua 1anh dao thi xa, can bd cdng chirc
xd; dia chi phan 4nh, kién nghi ctia co quan cép trén; bé tri hop thu g6p v tai tru



s& lam viée cia Uy ban nhéan dén xa va Vin phong céc ap.
- Thuc hién nghiém tic viéc bau cac chic danh & e‘ip, Ban Thanh tra nhan
dan, Ban Giam sat dau tu cong démg,. e

- Cac Truéng 4p, Ban Thanh tra nhén dan, Ban gidm s4t dau tu céng ddng
1a nguoi co6 uy tin, ton trong phap luat va hoat dong cé hiéu qua; dugc nhan dan
tin nhiém cao.

- C6 bién phap, giai phap cu thé nhiam thyuc hién tét ndi dung giam sat,
kiém tra theo quy dinh cua Phap 1énh 34/2007/PL- UBTVQHI 1 ngay 20/4/2007
cua Uy ban Thuong vu Québc hoi, Nghi dinh 04/2015/ND-CP ngay 08/01/2015
cua Chinh pht vé thuc hién quy ché din chi trong hoat dong co quan hanh

chinh nha nudc va su nghiép cong lap.
¢) V@ giai quyét cac khiéu nai t6 cdo ciia cong din va cong tic tiép dan
Thyc hién t6t quy ché tiép cong dén tai tru s¢ UBND ban hanh kém theo
Quyét dinh so 307/Qb-UBND ngay 02/10/2018 ve viéc ban hanh Quy ché tiep
cong dén tai Tru s¢ UBND xa Phu An.

_d) Thyc hién Nu cuoi cong so' va cac quy dinh vé vin héa cong sé, quy
tac irng xir
- Thyc hién t6t Nu cudi cong sd, cac quy dinh vé van minh, van héa cong
s0; c6 thai do ton trong, phong cach lam viéc dan chu, gan giii, nhe nhang, lich
su khi tiép xtc véi t6 chic, ca nhén dén lam viéc, quan hé cbng tac theo quy
dinh.

- Thyc hi¢n “Thu xin 16i” dbi véi céac té chirc, ca nhan khi giai quyét khong
dung hen, khong giai quyét kip thoi céng viée hanh chinh cua nhan dan, to chirc
va c4 nhan dén lién hé; thuc hién “Thu cam on”, “Thu chiic mung”, “Thu chia
buén” nham thé hién sy quan tdm cia chinh quyén dbi véi té chirc, ca nhéan khi
giai quyét cac cong viéc co lién quan dén chinh quyén dia phuong, ...

- T chirc dbi thoai véi nhan dan thuomg xuyén, dinh ky hodc d6t xuat
nhim cam on sy gop y, xay dung, su hop tac cia nhan dan; thuc hién cam on
nhan dan, t6 chirc, ca nhén khi giai quyét xong cong viéc cho nhan dan t6 chirc
va cé nhan.

- Thuc hién tét céc quy dinh vé van hoéa cong s& theo Quyét dinh
129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu tuéng Chinh phi va cac quy dinh vé
Quy téc tng xir theo Quyét dinh 03/2007/QD-BNV ngay 26/02/2007 ctia B6 Noi

V.
Céan b, cong chirc, UBND xa Phi An quyét tdm thuc hién tét:
_ *5 biét: Biét nghe dan néi; Biét néi dén hiéu; Biét lam dan tin; Biét xin 15i;
Biét cam on.
*3 thé hién:
1. Tén trong: Trong quan hé giao tiép.




2. Vin minh: Lich su, vin héa trong giao tiép, giai quyét cong viéc.

3. Gan gili: Trong quan hé, giai quyét cong viéc nhanh chéng, khong quan
cach, trinh thugng, kho chiu.

- Thyc hién t6t Quy ché van héa cong s& ban hanh kém theo Quyét dinh s6
308/QDb-UBND ngay 02/10/2018 vé viéc ban hanh Quy ché vin hda cong s& cia
UBND xa Phu An.

- Thuc hién phéat phiéu khao sat, may khao sat tu dong lay y kién ctia nhan
dan danh gia, nhan xét phong cach vé tac phong, 1& 16i 1am viéc cua cén bd, cong
chirc khi thuc hién nhiém vu giai quyét TTHC tai dia phuong.

- Xéy dyng moi truong lam viéc xanh — sach dep, than thién; bé tri nudc
ubng, ban ghé ¢ B phéan tiép nhén va tra két qua x4 mét cach phi hop nham tao
su than thién, gan giii, thong thoang; khéng cé sur ngén cach giira can bo, cong
chirc va nhan dan tao diéu kién thuan loi khi nhan dan dén giai quyet cong viéc
hanh chinh tai tru s&@ UBND xa.

ITII. NGUON KINH PHI THU'C HIEN:

Nguén kinh phi thuc hién cong tic dan van cua chinh quyén, xay dung
“Chinh quyén than thién ctia nhin dan va vi nhan dan” va “Céng s thén thién vi
nhan dan phuc vu” dugc dam bao bang ngudn ngan sach dia phuong va céc quy
dinh hién hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

- Bam bao vai troé lanh dao cua cﬁp uy E)éng trong viée té chire thuc hién
nhiém vu lanh dao, chi dao, kiém tra, glam sat viéc thuc hién cac ndi dung cong
tac dan vén chinh quyén va xdy dung mé hinh chinh quyén thén thién, cong s&
than thién.

- Uy ban nhén dan xa chi dao va kiém tra viéc thuc hién cdng tac dan van
chinh quyén gén v6i viée thue hién quy dinh can bd, cong chirc tnen khai thuc
hién cac Nghi quyét, Chi thi cia Pang va Nha nudc vao né nép, chit che,
nghiém thc.

- Thuc hién két hop cong téc dan vén voi cai cach hanh chinh, quy ché dén
cha va cac quy dinh nhu: thyc hanh tiét kiém, chong lang phi véi thuc hién tot
quy tac tng xur, két hop tich cuc véi thuc hién cude van dong hoc tdp va lam
theo tdm guong dao dic H6 Chi Minh thanh nhimg viéc lam cu thé, dua ndi
dung nay vao tiéu chi dé danh gia phén loai can bd céng chirc nam.

- Tht ca can bd, cong chirc, nguoi lao dong lam viéc trong UBND xa co
trach nhiém thuc hién céng tac dan van chinh quyén va xay dung mé hinh chinh
quyén than thién, cong s& than thién theo ké hoach da dé ra.

- Phat dong phong trao thi dua dén vén khéo; gén thyc hién van hoéa cong
s&, quy tic (mg Xt v6i hoc tap theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh.

- Céc ban nganh doan thé xa phét dong phong trao thi dua déan vén khéo,
thuc hién van minh, van hoéa céng sé va quy tac img xir 1a mét trong nhimg ndi



dung chu yéu dé xdy dung chinh quyén, cong s¢ than thién gan véi hoc tap tam
guong dao dic HO Chi Minh, la co s¢ dé xem xét danh gla phong cach, tac
phong, thai do u’ng xUr giao tiép cua can bd, cong chirc dbi v6i nhan dan, doanh
nghiép khi dén giao dich hanh chinh tai cong so; theo phuong chim “Trong
ddn, gan ddan, hoc dan, hiéu dén va cé trdch nhiém véi dan”,

Trén day la Ké hoach ning cao hiéu quéa cdng tic dan vén cua chinh quyén,
xdy dung “Chinh quyén than thién cia nhan dan va vi nhan dan” va “Cong s&
than thién vi nhan dan phuc vu” trén dia ban xa nam 2020 cua ﬁy ban nhan dan
xd Phtu An./.

Noi nhin: CHU TICH
- Phong Noi vu thi x3;

- TT. Dang iy — TT. HDND x&;
- Céc ban, nganh, doan thé xa;

- Luu: VT.{\
r/

L& Nguyén Thanh Binh
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